THONG TIN VE KHOA LUAN TOT NGHIEP NGANH
QUAN TRI KINH DOANH NAM 2024

STT| Tén dé tai Khoa luan tét | Ho vatén | Giang vién Tém tit khoa luan tot nghiép
nghiép hwéng din
Dé tai tap trung nghién ciru dé 1am 13 cac van dé lién quan dén cong tac
tuyén dung ngudn nhén lyuc tai doanh nghiép va dua ra giai phap:
Nang Cao Chit Luong Cong -Néu 13 co s6 1y luan vé cong tac tuyén dung ngudn nhén luc cia doanh
1 Tac Tuyén Dung Ngudn 7 bao Thi ThS. Lé Thi | nghiép. 7 ‘ q
Nhan Lyc Tai Cong ty C6 |Phuong Thao| Minh TG |-Panh gia thyuc trang cong tac tuyén dung nguon nhan lyc tai Cong ty Co
phan Quéc té Gold Ten phan Quéc té Gold Ten.
-Pé xuat cac giai phap nham nang cao chét lugng cong tac tuyén dung
ngudn nhan lyc tai Cong ty Co phan Qudc té Gold Ten.
Duya trén tinh hinh thyc té ciia cong ty, cuing véi nhimng 1y thuyét chuyén
mon, chuyén nganh di hoc va sy hudng dan cia Giang vién, két qua dat
duogc cia bai khoa luan gom:
Thi nhat: Hé thong hoa co so 1y luan vé ning lyc canh tranh ciia cong ty
kinh doanh, bao gom: cac khai niém, dic diém, ndi dung, cac phwong phap
danh gia ndng lyc canh tranh.
Mot sb giai phép nang cao TAhI'I l}ai: Sl’f du,ng cac phuong E)hép nghién ctru dé If)hénAtich va danh gia, di
- i .. x |sdu vao phan tich thuc trang nang luc canh tranh ctia Cong ty TNHH Dugc
nang luc canh tranh cua Bui Phuong | TS. Nguyén 2 . xr g e .2 Z A e g ,
2 R 2 \ . .. [pham Winfa. Tt do, xac dinh diém manh, diém y€u, co hoi, thach thirc trong
Cong ty TNHH Dugc pham Thao Thong Thai . n . A
Winfa qua trinh hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Thir ba: Trén co so 1y luan da duoc hé théng ciing véi nhitng danh gia khach
quan vé thyc trang nang luc canh tranh ciia Cong ty TNHH Dugc pham
Winfa, dua ra cac dé xuat nham nang cao nang luc canh tranh cho cong ty.
Nghién ciru ndy nham phén tich va 1am sing t6 mot cach khai quat vé thuc
trang nang lyc canh tranh cta Cong ty TNHH Dugc pham Winfa dé nam
bat dugc nhimng thanh tyu ciing nhu nhitng van dé con han ché trong qua
trinh ning cao ning luc canh tranh cta cong ty. Dong thoi dua ra mot s6




kién nghi nham thtic day su phat trién ctia nganh phan phéi dugc pham noi
chung va t6i Cong ty TNHH Duoc pham Winfa ndi riéng.

Nang cao hiéu qua Quan tri
ban hang tai Cong ty TNHH
Viét Dream Up.

Bui Van
Nam

ThS. Nguyén
Thi Lang

Hé thng hoa co s6 1y luan vé hoat dong ban hang va quan tri ban hang trong
cac doanh nghiép, phan tich thyc trang hoat dong quan tri ban hang tai cong
ty TNHH Viét Dream Up va nhan t6 anh hudng t6i hoat dong nang cao hoat
dong quan tri ban tai cong ty TNHH Viét Dream Up, giai phap nang cao hi¢u
qua hoat dong cong ty TNHH Viét Dream Up.

Pé xuit giai phap ning cao
hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua cong ty c6 phan
Cen Academy

P4 Hong
Hué

ThS. V6 Thi
Pao

Pua ra nhitng vin dé, kho khin anh huéng dén hoat dong kinh doanh dwa
vao nhitng anh huong dua ra giai phap méi dé nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p Cen Academy

Mot sb giai phap nang cao
hiéu qua san xuat knh doanh
tai Cong ty TNHH co ién tu
CAD TECH

Duong Btic
Hiéu

ThS. Vo Thi
Pao

Trong diéu kién canh tranh gay git hién nay ctia co ché thi truong thi
moi doanh nghiép, moi to chirc san xuét kinh doanh déu dang dung trudc
kho khan va thir thach thi moi doanh 16n trong viéc [am thé nao dé ton tai va
phat trién dugc trudce cac dbi tha canh tranh. Quy mé doanh nghiép con vira
va nhd, nang luc con nhiéu han ché, song tinh hop tac va lién két dé tao ra
sttc canh tranh con rat yéu nén 1am cho kha ning canh tranh thap. Ptng
trudc nhiing nguy co d6 thi doanh nghiép khong nhiing phai vuogt qua, phai
tu bao vé minh ma con phai tim toi hoc hoi va sang tao dé tim hudng di riéng
cho minh va c6 cac giai phap cu thé dé khong nging ning cao hiéu qua san
xuat kinh doanh hon nira.

Thoéng qua nhitng sé liéu cong ty cung cip, em da st dung phuong
phap dé phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh danh ctia Céng ty TNHH
co dién tr CAD TECH giai doan 2021-2023. Dé biét duoc hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh ctia cong ty thi dé tai tap trung phan tich doanh
thu, chi phi, lgi nhuan, nang suét san xuét, nang suit lao dong, céc yéu tb
anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, phén tich ty suit

sinh 101 va cac nhom ty so tai chinh.




Qua d6 cho thay rang tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cia
Cong ty TNHH co dién tir CAD TECH tuong d6i 6n dinh. Tir viéc phan tich
dé ra mot sd giai phap vé quan 1y tai chinh, giai phap vé marketing va ban
hang, phai phap vé& nhan su...nhdm nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
trong nhitng ndm tai.

Quan tri rui ro vé hoat dong
tin dung & Ngan Hang

Chuong I: Van d& nghién ctru
Chuong II: Tom lugc mot s6 van dé 1y luén co ban vé quan tri rui ro tin dung
& Ngan hang TMCP Pau Tu va Phat Trién Viét Nam chi nhanh

S % 013 i | HODiéu | ThS.Vd Thi [SonLa
Thuong Mai C6 Phan DPau ) . ., LA . . , ,
Tu va Phat Trién Viet Nam Linh bao Chuong III: Phan thh‘ thuc trang céac van de cua quin tri Tui 1o tin dung &
_ chi nhanh Son La' Ngan hang TMCP Dau Tu va thit Trién Viét Nam ‘Chl phénh Son La.
Chuong IV: Phan tich, giai thich so li€u, danh gia va dé xuat giai phap cho
van dé nghién ctru. Chuong V: Tém tit, két luan va kién nghi.
Hoan thién chién lugc Khoa luan nay tap trung vao viéc nghién ctru va dé xuat cac giai phap nham
marketing tai cong ty co hoan thién chién lugc marketing tai Cong ty C6 phan Tu van va Pau tu
phan tu van va dau tu Quang| H6 Thi Thu | ThS. V3 Thi |Quang Long, mot doanh nghiép uy tin trong nganh xay dung tai Viét Nam.
Long Hong bao Khoa luan nay khong chi dong gop vao viéc hoan thién chién luge marketing
ctia Quang Long ma con gbp phan nang cao nang luc canh tranh ciia nganh
xay dung Viét Nam.
Cai tién phuong phap phan Hoang ThS. V& Thi [Dua ra tinh hinh phén tich d4i tha hién tai cua cong ty va dé xuat phuong
tich d6i thu canh tranh cong |Phuong Linh bao phap giai quyét
ty ¢6 phan dau tu Qudc té
NISIN
Dé tai “Nang cao chét lwong nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH Cao Su Thang
Néng cao chit lugng nguén i Long” tap trung vao viéc nghién ciru va dé xuat cac bién phap cai tién quan
i Hoang Thi | ThS. Nguyén [tri nhan sy tai Cong ty. Panh gia hoat dong quan tri nhan sy hi¢n tai cia Cong

nhan lyc tai Cong ty
TNHH Cao Su Thiang Long

Phuong

Thi Lang

ty TNHH Cao Su Thing Long, bao gém céc quy trinh tuyén dung, danh gia
hiéu suat, phat trién va ddi ph6 voi bién dong nhan su. Phan tich cac thach
thirc va han ché dang anh huéng dén quan tri nhan su ciia cong ty, bao gom




ca van dé ve han ché nguon lyc, canh tranh lao dong va nhu cau cai thién hi¢u
suat lao dong.

Céc giai phap cai tién hoat

Kho4 luan lam rd cac khai niém vé quan tri chat lwong san pham va cai tién
hoat dong quan tri cht lugng san phdm. Cho thiy dwgc bdi canh trong va
ngoai nudc vé hoat dong quan tri chit luong san pham ciia doanh nghiép noéi
chung va cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong quan tri chat lvong san pham.
Qua do6 dya vao tinh hinh hoat dong chung cua cong ty, vé cac bao cdo tai

10 d(_)r;g quqan tr} chat luong san Hoar‘lg Thl ThS. YO Thi chinh tir ndm 2020-2023, vé wu nhugc diém cia cong ty trong hoat dong quan
pham cua Cong ty TNHH Thuy Linh bao .k \ . A < 1 T P
IPET Viét Nam tri chat luong san pham cua cong ty, tir doé dl;a ra cac giai phép cai tién dé

i nang cao hi¢u qua quan tri chat lugng san pham cta cong ty. Céac giai phap
duoc dé xuat 13 cai tién chuyén d6i theo ISO 9000, ap dung cong nghé thong
tin vao trong qua trinh quan 1y, quan tri, dao tao nang cao chit lvong ngudn
lao dong trong cong ty, giai phap cai tién nang cao hé thong quan 1y TQM.

Nang cao chat luong ngudn Khoa luan tap trung nghién ciru vé nang cao ngudn nhan lyc tai doanh nghiép

T nhé}n ll.,IC tai Cong ty ) phén Lé Thi ThS. Nguyén noi chung, thuc trang n‘hén !u:c, nhﬁr,l su tai Cong ‘Ey Co phén Qu&’: té Tap
quoc te tap doan khach san Quynh Thi Lang |doan khéach san A25, dé xuat mét s6 gidi phap nham nang cao chat luong
A25 ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Qudc té Tap doan khach san A25
Giai phap nang cao hoat Hé théng hoa co s6 1y ludn vé Marketing trong doanh nghiép; Phan tich, danh

12 d(:)ng marketing cua C‘éng ty | Lé Thi Thu | ThS. Nguyén gifi thuc trang hoat dong Market‘ing Eai Cong ty CR San Xuat va
cd phan san xuat va dau tu Phuong Thi Lang |Pau Tu Thuong Mai Dtrc Tri; D€ xuat giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
thwong mai Pirc Tri dong Marketing tai Cong ty CP San Xuat va Pau Tu Thuong Mai Puc Tri.
CAITIEN CONG TAC
TIEU THU SAN PHAM

13 SI}{O HOBEZI;T "IZAI Ngé Xuan | TS. Nguyén Céé tién cong tac tiéu thu san pham Siro Hobezut tai Céng ty C6 phan dugc
CONG TY CO PHAN Thu Thong Théai [pham Vinacare

DUGC
PHAM VINACARE




14|Chién lugc san pham cia Nguyén Anh | TS. Nguyén |Khoa luin néi vé cac chién luoc dé phat trién san pham va san phdm méi
cong ty HBL Thu Thong Thai |cua cong ty HBL
Trude xu hudng hoi nhap kinh té thé gidi, nganh dét may Viét Nam 1a mot
trong nhitng nganh dugc Chinh Phu dic biét quan tam, ho tro trong qua trinh
phat trién kinh té dit nude. Thuc té cho thiy trong nhiéu nim qua, nganh dét
may Viét Nam c6 nhitng dong gop tich cuc vao tc do ting truong GDP cua
dat nude, va dem lai nhirng loi ich kinh té - x4 hoi khac. La mot thanh vién
cua nganh, cong ty TNHH D¢t may Quang Thinh da dat nhitng thanh tuu
dang khich 1é trong hoat dong san xuat kinh doanh.
15 Cai thién hoach dinh chién| Nguyén Anh| TS.Nguyén |[V&i mong mudn gop mot phin nho bé vao viée giup san phdm may mic cia
lugc kinh doanh cua cong ty Thu Thong Thai |cong ty TNHH Dét may Quang Thinh noi riéng va cac doanh nghiép may
mic Viét Nam néi chung khang dinh va lam chu thi truong trong nudc trudc
su canh tranh ngay cang gay git cia hang hoa nhap ngoai. Panh gia thuc
trang chién lugc kinh doanh cua cong ty TNHH Dét may Quang Thinh tai thi
truong noi dia, xac dinh nhitng thanh tyu, kh6 khan han ché va nguyén nhan
trong qud trinh cong ty kinh doanh tai thi truong ndi dia tr d6 dua ra céc
nhom giai phéap cai thién chién luoc kinh doanh hiéu qua tai cong ty TNHH
D¢t may Quang Thinh trén thi trudong ndi dia.
Ap dung quan 1y chat luong Sau qua trinh tim hiéu thuc hanh va rat ra két luan dé di t6i thuc hién dé tai
\ 2, X o x s | PSGTS. A X 1A LA e 1 K ~
16530 pham ctra chong chdy cua| Nguyén Bao Hoang Vin khoa h,lan cua minh. Em da 11§n h§ v6i nhitng kién thuNC minh hoc da thuc
Novodoor Vi¢t Nam theo ISO An N hién tién hanh gidi quyét cac van dé cong ty dang con dién ra.
Hai
9001:2015
Chat luong cho vay KHDN Khoa luan phan tich thuc trang va dé xut giai phap nang cao chat lwong cho
tai Ngan Hang TMCP vay khach hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén doi
Quan Doi - PGD Thanh Nguyén | ThS. Nguyén |- PGD Thanh Cong. Nghién ctru nhdn manh tdm quan trong cta viéc tbi uu
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Cong

Hoang Quan

Thi Lang

hoa quy trinh cho vay dé giam thiéu rii ro va chi phi. Két qua nghién ctru
nham cai thién hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang trong giai doan
2021-2023.




Cong tac tao dong lyc lam

- Tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén viéc tao dong luc cho nhan vién.

vi€c cho nhan vién cong ty Neuvan Ki PSG.TS. - Phan tich cac yéu td do trong viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién ma
18|TNHH San Xuit AC&T gu}:nh m Hoang Van cong ty dang thuc hién.
VINA n Hai - Panh gia va dé& xuit mot sd giai phap gitip cong ty cé thé khai thac toi da
ning suit 1am viéc ctia nhan vién.
19|Hoan thién cong tac tuyén | Nguyén Kim | ThS. Nguyén |Co s¢ 1y luan vé tuyén dung nhan lyc trong cac DN, thyc trang cic nhan t6
dung nhan lyc tai Cong ty Ngan Thi Lang |anh hudng dén tuyén dung nhan lyc tai Cong ty TNHH Excado Viét
TNHH EXCADO Viét Nam Nam, giai phap ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhén lyc tai Cong ty
TNHH Excado Viét Nam
Xuat phat tir thuc trang van dé dich vu khach hang cua cong ty TNHH An
Phti Thanh Pat — Noi ma em thuc tap di chi ra cic yéu diém, mot trong sb
d6 1a cong ty dang kha yéu ¢ mang dich vu khach hang. Vi vay, em di Iya
chon d@ tai: “nang cao chat lugng dich vy khach hang ctia cong ty TNHH An
Pht Thanh Pat” Dé tién hanh nghién ctru.
Bai nghién cfru duogc chia lam 5 chuong véi cac ndi dung cu thé va twong doi
day da vé van de ngién ctru. Bi tr chuong 1, 0’ chucmg nay, em da di nghién
clru tong quan vé& qua trinh nghién ctru bao gdm tong quan bbi canh nghién
Ning cao chit lwong dich vu | PSG.TS. c1f:u, 1y do, r‘n'l_lcw ti€u, pham vi va Phu;’ongir phE,lp lua cfh()’n d? tleIRI hanh nghién
, . A Nguyén Sy ) g ctru trong bai. O chuong 2, em da néu 1én cac co sé 1y ludn dé phuc vu cho
20/khdch hang ctia cong ty Cuong Hoang Van qua trinh nghién ctru tai chuong 3. Dbi v6i chuong 3, cac thuc trang tir van
TNHH An Phu Thanh Pat Hai : ' ’ T

dé kinh doanh dén cac thuc trang vé nodi dung nang cao chat luong dich vu
khach hang di dugc thé hién dya trén co sd nghién ciru cua chuong 2.
Chuong 4, em da néu dugc cac nhan xét, cac diém dat duoc va cic han ché
can stra d6i, bo sung ciia cac thuc trang tai cong ty. Chuong 5 d tom tat duoc
két cdu clia toan bai ciing nhu dua ra cac khuyén nghi cho cong ty va cac co
quan chtr nang. Nhu vay, tom luoc lai, bai nghién ctru vé van dé nang cao
chat lwong dich vu khach hang tai cong ty TNHH An Phu Thanh Pat da duoc
hoan thanh va 1a co s& cho viéc ra cac quyét dinh kinh doanh ciia cac nha

quan tri tai cong ty TNHH An Pha Thanh Dat.




Hoan thién cong tac cham

-Pua ra van dé trong cong tac cham soc khach hang
-Pua ra co so 1y luan

soc khach hang cua cong ty Neuvan Thi PSG.TS. -Phén tich thyc trang cong tdc cham soéc khach hang cua cong ty transcosmos
21 |TNHH transcosmos Viét guf};e:n ! Hoang Van | Viét Nam tai du an dién tir dién lanh
Nam tai dy an dién tir dién He Hai _Phén tich s6 liéu, danh gia va dé xuét cac giai phap hoan thién cong tac
lanh CSKH
-Tém tat nodi dung, két luan va dua ra kién nghi
22|Xay dung chién lugc tuyén | Nguyén Thi | ThS. V5 Thi |[Pua ra cac cach thire xay dung chién luge tuyén dung sao cho phu hop véi
dung pht hop v6 nbi ciu cua Hong bao Giao hang tiét kiém
Cong ty ty co phan giao
hanh tiét kiém
Pé tai “Néang cao hiéu qua cong tac phan phdi san pham tai Cong ty TNHH
San xuét va Thuong mai Bao Trang” duoc thuc hién tir 03/04/2024 dén
15/05/2024. Muc tiéu chinh ctia dé tai 1a danh gia va phan tich thuc trang hé
théng phan phdi san pham cta cong ty tir d6 dé xuat cac giai phap ning cao
hoat dong phan phdi ddi véi cac san pham.
N NG CAO HIEU QUA Xuat phét, tur n}uc ti€iu txrén em, su ’dl_ll’lg,\ ph}rong })hép th}l théP th(A)ng,g tinz
A . < phuong phéap thong ké, tong quat hoa, h¢ thong hoda, so sanh va du bao dé
CQNG T{XC PHN PAHOI x danh gia thuc trang phan phi san phdm ctia Cong ty
23 SAN PH%M TAI;CONG TY| Nguyén Thi | ThS. VG Thi Két qua ﬂghiéﬁl ctru cho thay, hoat dong phan phéi' san pham cta Cong ty
TNHH SAN XUAT VA Lanh Dao VR S A s 1a A A <A
: con ton tai mot sO van dé: Viéc phan bd cac nha ban 1é chua dong déu,ton
THUONG MAI BAO , 2 r A 4k \ X 1 oan A 1A A
TRANG kho 16n, su kiém soat vé chat lugng san pham con bi dong, hé thong phan

phéi va ngudn nhan lyc con han ché.

Tur nhitng thyc trang hoat dong tiéu thu va hé théng phan phdi san pham,
em dd phan tich cac thanh tyu, han ché va cdc nguyén nhan dong thoi tim
giai phap nang cao hiéu qua hoat dong phan phdi san pham cho Cong ty.
Ngodi ra cac giai phap vé nghién ciru thi truong, nha phan phdi, d6i méi va
phat trién san pham ciing dugc dé xuét thyc hién.
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MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CHO
CONG TY TNHH XAY
DUNG VA THUONG MAI
MMT

Nguyén Thi
Thao

TS. Nguyén
Thong Thai

Cung v6i sy phét trién cua nén kinh té cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh cang tré 1én khé khin dan dén canh tranh ciing tré nén gay git hon.
Pé tim hiéu sdu sac tinh hinh kinh doanh va su canh tranh giita cac doanh
nghiép, em da chon Cong ty trach nhi€ém htru han Xay dung va Thuong mai
MMT la don vi thuc tap ctia minh.

Dé tai “Giai phap nang cao ning luc canh tranh cho Cong ty trach nhiém
hiru han Xay dung va Thuong mai MMT”.

Muc tiéu nghién ctru: Phan tich thyc trang va nhiing nhan t6 anh hudng dén
nang luc canh tranh cua Cong ty trach nhi¢ém hiru han Xay dung va Thuong
mai MMT trong thoi gian qua. Panh gid nhiing thanh cong da dat dugc, han
ché va nguyén nhén cua thyuc trang, tir 46 dua ra cac phuong hudng va dé
xuat, kién nghi nham nang cao ning lyc canh tranh ciia Cong ty trong thoi
gian téi.

Noi dung nghién ctru:

Phan m¢ dau: Tong quan nghién ciru dé tai: tinh cap thiét, tong quan tinh
hinh khach thé nghién ctru clia nhitng cong trinh nim trudc, xac 1ap va tuyén
bd dé tai, cic muc tiéu va pham vi nghién ctru ndng cao nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Chuong 1: Tém lugec mat s6 van dé 1y luan co ban vé nang luc canh tranh
cua doanh nghiép thuong mai: mot s6 dinh nghia, khai niém co ban, cac yéu
t6 cau thanh va céac tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh cua doanh nghiép
trong nén kinh té thi trudng, cac nhan té anh hudng dén viéc nang cao nang
lyc canh tranh cho dooanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thuc trang cong tac nang cao nang luc canh tranh tai
Cong ty trach nhiém hiru han X4y dung va Thuong mai MMT. Panh gia tong
quan tinh hinh va phén tich cac yéu t6 cdu thanh, cac tiéu chi danh gia ning
luc canh tranh cua Cong ty trach nhiém hitu han Xay dung va Thuong mai
MMT tir nam 2021- 2023, dong thoi phan tich cdc nhéan td dnh huong dén




hoat dong kinh doanh, danh gia thanh cong, han ché va nguyén nhin ctia cong
ty da dat duogc.

Chuong 3: B¢ xuat giai phap nham hoan thién cong tac nang cao ning lyuc
canh tranh tai Cong ty trach nhiém hiru han Xay dung va Thuong mai MMT:
phuong hudng hoat dong va cac quan diém nang cao ning luc canh tranh,
giai phap va kién nghi nang cao ning lyc canh tranh cua Cong ty trach nhiém
hitu han Xay dung va Thuong mai MMT.

Két qua nghién ctru: Panh gia duoc tinh hinh kinh doanh, hiéu biét sau rong
hon van dé nang cao ning lyc canh tranh cho Cong ty trach nhiém hitu han
Xay dung va Thuong mai MMT néi riéng va cua cac cong ty hoat dong trén
thi trudng ndi chung. Khong nhitng thé, thong qua khoa luan nay, em sé tich
lity dugc kién thirc va 1ay né lam hanh trang dé van dung vao thuc té khi ra
truong.

25|T6 chire noi 1am viée tai Nguyén Thi | PGS.TS. Thuc trang, phan tich, danh gia vé td chirc noi 1am viéce tai cong ty. Pé xuit,
cong ty C6 phan Cong nghé Thu Ha Hoang Van  [kién nghi mot sb giai phap hoan thién té chirc noi 1am viéc
Giao duc Nova - NovaEdu Hai
Chuong 1: Trinh bay gidi thiéu vé 1y do, muc dich va cac ndi dung lién quan
dén d6i twong nghién ctru, pham vi, phwong phap nghién ctru ciia khoa luan
Chuong 2: Trinh bay ndi dung lién quan dén co so 1y luan vé dich vu khach
hang, ngan hang va nhiing ndi dung lién quan dén nhan t6 anh huong cua
i T i Lung D L g o o gy i
26 Vu Khach Héng Tai Ngéq Nguyén Thi | Ts. Nguyéq T i i i :
gzng MSB Chi Nhanh Bong Thuy Thong Thai Chuong 3: Thong qua céc sb liéu cia MSB- chi nhanh Ddng Pa va thong qua

s6 liéu website tac gia dd nghién cuu vé thyc trang chét luong dich vu khach
hang tai MSB thong qua danh gia cac ndi dung lién quan dén: Panh gia tong
quan tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang MSB chi nhanh
Péng Pa nam 2021-2023, danh gia thyc trang nhan t6 anh huéng cua dich
vu khach hang ma tai ndi dung 1y thuyét chuong 2 tac gia da dé cap




Chuong 4: bé cap dén viéc thuc hién khao sat y kién cua khach hang da su
dung dich vy khach hang MSB- chi nhanh Péng Pa dé tim hiéu nhiing thuc
trang khach hang vé chat luong dich vu tai chi nhanh.
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Nang cao két qua HPKD cua
PGD VP Bank Ba Dinh

- Ngan hang TMCP Viét
Nam thinh vugng VP Bank

Nguyén Thi
Thuy Mai

ThS. Nguyén
Thi Lang

H¢ théng héa co s6 1i luan vé hiéu qua HDKD tai NHTM; phan tich, danh
gia thuc trang hi¢u qua HDKD tai NHTM VP Bank — PGD Ba Dinh;

Pé xuét giai phap nang cao hiéu qua HPKD cia NHTM VP Bank — PGD Ba
binh
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Hoan thién cong tac cham
soc khach hang tai cong ty
TNHH may cong trinh Viét
Kom

Nguyén Tran
Duc

PGS.TS.
Hoang Van
Hai

Dé nang cao chat lugng dich vu chim soc khach hang, Cong ty TNHH may
cong trinh Viét Kom da thuc hién nghién ctru va dé xuat cac giai phap toan
dién.

Trudc tién, cong ty nghién ctru vé quy trinh tuyén dung va dao tao nhan vién
nham dam bao ngudn nhan luc ¢6 nang luc va chuyén mon cao cho bo phan
cham soc khach hang. Muc tiéu 1a nang cao chat luong dich vu thong qua
d6i ngili nhan vién am hiéu san pham, k¥ ning nghiép vu t6t va thai d6 phuc
vu chuyén nghiép.

Tiép theo, cong ty tom tit cac 1y thuyét co ban vé chat lugng dich vu cham
soc khach hang dé co céi nhin sau sic vé cac khia canh lién quan.

Tu do, cong ty xac dinh muc ti€u cu thé cho hoat dong nang cao chit lugng
dich vu, phu hop vé6i dinh huéng phét trién chung cta doanh nghiép. Dya
trén danh gia thuc trang, cong ty xac dinh diém manh, diém yéu va han ché
ctia chat luong dich vu hi¢n tai. Nhirng van dé can cai thién dugc phan tich
ky ludng dé dua ra giai phap phu hop.

Cong ty phén tich s liéu vé chat lwong dich vu va dé xuét giai phap cho cac
van dé lién quan dén tuyén dung, dao tao, k¥ ning nghiép vu. Muc tiéu la
hoan thién hé théng cham s6c khach hang mdt cach toan dién, dam bao su
hai 1ong cho khach hang trong moi tuong tac vdi cong ty. Cudi ciing, cong
ty tong hop cac van dé vé chat luong dich vu va dé xuét giai phap téng thé
cho cac khau: tuyén dung, dao tao, cham soc khach hang. Muc tiéu dérala




nang cao long tin va su gén két cua khach hang, khéng dinh vi thé cua Viét
Kom trén thi truong.

Nang cao chét luong dich vu cham séc¢ khach hang dugc xem la chién luoc
quan trong dé Viét Kom gia tang sic manh canh tranh va khéng dinh vi thé
trén thi trudng. Bang cach tap trung vao phat trién ngudn nhan luc, hoan thién
quy trinh va thu tyc, cling nhu tdng cuong cac hoat dong cham soc khach
hang, Viét Kom c6 thé dat duoc muc tiéu nang cao sy hai long ctua khach
hang, cing ¢ long tin va su gin két cia khach hang, tir d6 gop phan ning
cao hinh anh va uy tin ctia cong ty.
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Mot sb giai phap cai tién
hoat dong Marketing-mix tai
cong ty TNHH SNC Viét
Nam

Pham Huyén
Trang

TS. Nguyén
Thong Thai

Khoa luan bao gdm 5 chuong. Trong d6, Chuong 1 ctia nghién ctru tap
trung vao gidi thiéu vé dé tai, bao gdm bdi canh nghién ctru, 1y do chon dé
tai, cac muc tiéu nghién ctru, pham vi nghién ctru va phuong phéap nghién
ctru. Chuong 2 tom luoc cac van dé 1y luan co ban vé hoat dong marketing
mix, bao gom dinh nghia, khai niém, va vai trd ctia marketing trong doanh
nghiép ciing nhu cac yéu té anh hudng va ndi dung ciia marketing mix.
Chuong 3 thuc hién phan tich thyc trang hoat dong marketing mix tai Cong
ty TNHH SNC Viét Nam thong qua danh gia két qua kinh doanh, phan tich
anh hudng cia moi truong va thuc trang vé cac yéu tb trong marketing mix.
Chuong 4 phan tich, giai thich sé liéu, danh gia va dé xuat giai phap cho
hoat dong marketing mix tai cong ty, bao gdm danh gia thanh cong va han
ché, dinh hudng va muc ti€u, cung vdi cac dé xuét giai phap vé sén phém,
gia c4, phan phdi va chiéu thi. Cudi cing, chwong 5 dua ra két luan va cac
kién nghi.




Hoat dong tuyén dung nguén

nhan luc tai Cong ty Co phan
Quéc té GoldTen

PHAM THI Hoang Van

Trong nén kinh té phat trién hién nay, cac doanh nghiép canh tranh v6i nhau
vO clng gay git dé c6 thé ton tai va phat trién bén viing, ¢6 chd dung trén thi
truong. Viéc nay lam cho hoat dong kinh doanh ciing s& kho khan hon rat
nhiéu do ¢6 nhiéu doanh nghi¢p canh tranh hon va ho c6 rat nhiéu loi thé vé
nhan cong, vé gid va khoa hoc cong nghé.

Trude tinh hinh trén, d€ c6 thé canh tranh véi cac doi thit doi hoi cac doanh
nghiép phai khong ngirng nang cao chat luong san pham, phat trién san pham
méi dé dap g nhu cau thi hiéu cua ngudi tiéu dung, dé thue hién duoc diéu
d6 cong ty phai sir dung hiéu qua va hop 1y cac ngudn luc nhu: von, ngudn
nhan luc, co sé ha téng, may moc, thiét bi...Tuy nhién khong phai doanh
nghiép nao ciing c6 thé thyc hién duoc nhitng diéu nay. Dé dam bao t6t theo
chién lugc kinh doanh dé ra, ngoai viéc dam bao vé chat luong san pham,
cong ty con phai chu trong dén chat lugng ngudn nhan luc duoc tuyén dung.
Nhan lic 12 chia khoa thanh cong ctia mdi doanh nghiép noi riéng va toan thé
x4 hoi nodi cung do @0, van dé tuyén dung nhan liwc dbi voi mdi doanh nghiép
1a van dé hét strc nan giai va can tap trung xem xét. Nam bat duoc tam quan
trong va vai trd tuyét voi ctia cong tac tuyén dung nhan lyc, nhitng nim gan
day Cong ty C6 phan Qudc té GoldTen dd quan tAm nhiéu hon va giam sat
k¥ hon cong tac tuyén dung nay.

Qua qua trinh nghién ctru va thuc tap tai Cong ty C6 phan Quéc té GoldTen,
em da lua chon dé tai “Hoat dong tuyén dung nguén nhan luc tai Cong ty Co
phan Qudc t& GoldTen”. Trén co s& 1y luan vé cong tac tuyén dung, cong ty
da lya chon dugc nhirng nguén luc phu hop vai chién lugc kinh doanh cua
cong ty. Bén canh nhirng mit thanh cong thi vin con mot s6 han ché vé quy
trinh tuyén dung, nguén tim kiém g vién...Dong thoi khi nghién ciru cong
tac tuyén dung nhan luc tai cong ty, em mong rang nhitng dé xuit vé giai
phap cho cong ty s& 1a mot trong nhiing tai liéu ma cong ty xem xét dé khic
phuc nhiing kho khan cia cong ty trong linh vuc nay trong thoi gian sdém
nhat.




Thyc trang cong tac tuyén

Hé théng co sd 1y luan vé tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép; Tim hiéu
vé quy trinh tuyén dung ngudn nhan luc hién tai cia Coéng ty TNHH Kién
Tao Va Kiét Tac- Work&Wonders, bao gdm cic budc tuyén dung, cac

31 dung nhénlh_rc tai Cong Ty Pham Thi | ThS. Nguyén |[phuong phap tuyén dung va cac yéq t6 anh huong dén qua trinh tuyén dung;
TNHH Kién Tao Va Kiét Loan Thi Lang |Panh gia hi€u qua cua quy trinh tuyén dung hién tai cia Cong ty TNHH Kién
Tac-Work&Wonders Tao Va Kiét Tac- Work& Wonders; Dé xuét cac giai phap cai tién hoat dong

tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Kién Tao Va Kiét Téc-
Work&Wonders.
Gom 5 phan la:
cre 1 : N Chuong 1: Van dé€ nghién ctu
G{a ' P hap Mark‘etlng nharAn PGS.TS. Chuong 2: Tom lugc mot s6 van dé 1y luan co ban vé chii d& nghién ciru
mo rong thi trudng cho cong A R . - A YT . X i~

32 . . Tran Thi Ha | Hoang Van  |Chuong 3: Phan tich thuc trang cac van dé ctua chu dé nghién ctru
ty TNHH may cong trinh - N o e e 1 A qiA 4 T T
Viét Kom Hai C;hu:cr?g 4: Hhan’tlch, gidi thich s0 1i€u, danh gia va dé xuat giai phap cho

van dé nghién ctru

Chuong 5: Tom tat, két luan va kién nghi
MOT SO GIAI PHAP Tém lugc mot sb van dé 1y luan co ban vé quan tri chién lugc phat trién thi
NHAM QUAN TRI CHIEN truong, phan tich thuc trang hoat dong quan tri chién lugc phat trién thi

13/LUOC PHAT TI}IEN THI| Vothihai | TS.Nguyén [truong tai cong ty’cf) phan hoan duong ha nam, phan tich, giai thich s6 liéu,

TRUONG TAI CONG TY yén Thong Thai |danh gid va dé xuat giai phap nham quan tri chién lugc phat trién thi
CO PHAN HOAN DUCNG Trudng, tom tat, két luan va kién nghi
HA NAM
THUC TRANG VA GIAI Muc tiéu ctia luan vin nay 1 nham dé xuit cac giai phap nang cao chat luong
PHAP NHAM NANG dich vu khach hang ban 1¢ tai Ngan hang TMCP xuat nhap khau
CAO CHAT LUGNG DICH PGS.TS Viét Nam — Eximbank Chi nhanh ,Cﬁu Gidy. Dit liéu nghién ctru duoc thu

34 VU KHAACH HANG Vii Bao HOE‘II'lg \}én thap th61‘1g qua cudc khao sat y kién tir 109 khach hang cia Eximbank Chi
TAIA’NGANA HAN(:I TMCP Chau Hai nhanh Cﬁu Giay. Nghién ctru st dung vcéc phuong phap ph?ln tich n’hu’ phuong
XUAT NHAP KHAU phap thong ké mo ta, phuong phép kiém dinh d¢ tin cay bang h¢ s6 Cronbach
VIET NAM (EXIMBANK) Alpha, phuong phap phan tich nhan té kham pha va phuong phap hoi quy
— CHI NHANH CAU tuyén tinh boi. Dya trén két qua phan tich, dé xuat cic giai phap nang cao




GIAY

mirc do hai 1ong cua khach hang vé chat luong dich vy, gop phan phat trién
dich vu khach hang tai Eximbank Chi nhanh Cau Gidy.

Nang cao nang luc canh

D¢ tai da h¢ thong hoa co s¢ ly ludn vé ndng lyc canh tranh cac yéu to cau

. A 21 Vi Thi ThS. Nguyén [thanh, c4c nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép,
35|tranh ctia Cong ty C6 phan n : A s - U X < ,
xdy dung PMA Tuyén Thi Lang plian tich txhl_Ic‘AtranAg nhirng uu dlem Ya ha’n cheétrong nang~ luc canh trAanlrl cua
Cong ty c6 phan xay dung PMA, giai phap khac phuc nhitng han ché do.
Pé tai “Cai tién tuyén dung lyc luong ban hang tai Cong ty TNHH Quéng
Cao Rua Vang” dugc trinh bay véi cac ndi dung sau: Mo dau: Khai quat
chung vé van dé nghién ctru, muc tiéu, phwong phap dé nghién ciru dé tai. He
théng hoa nhitng co s& 1y ludn co ban vé cong tac tuyén dung luc luong ban
hang trong doanh nghiép. Tim hiéu duoc thuc trang cong tac tuyén dung luc
lugng ban hang tai Cong ty TNHH Quéang Céo Rua Vang. Phan lam rd, phan
Cai Tién Tuyén Dung Luc tich quy trinh tuyén dung va 1am rd tinh hinh thyc hién quy trinh tuyén dung
36 Luong Ban Hang Tai Cong Chu Hong | ThS. Poan |luc lugng ban hang tai Cong ty TNHH Quang Cao Rua Vang. Qua phan tich
TY TNHH Quang Cao Rua Phong Thanh Tung |thuc trang dung luc lugng ban hang tai Cong ty TNHH Quang Cao Rua Vang.
vang Tir d6 cho thay cong ty di dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh. Bén canh

d6 tim ra nhitng han ché ciing nhu x4c dinh duoc nguyén nhan cua nhiing
han ché d6. Tir d6 dtra ra muc tiéu, phuong hudng phat trién va giai phap
nang cao cong tac tuyén dung dung luc lugng ban hang tai Cong ty TNHH
Quang Cao

Rua Vang trong thdi gian toi. Cudi cung tom tit, két luan va nhiing kién
nghi ddi vi Cong ty TNHH Quéang Cao Rua Vang.
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Phan tich hoat dong kinh
doanh cua Céng ty C6 phan
hd trg phat trién cong nghé
T&V

Dang Thanh
Tung

ThS. Poan
Thanh Tung

Trong diéu kién canh tranh gay git hién nay cua co ché thi truong thi moi
doanh nghiép, moi t6 chirc san xuit kinh doanh déu dang dtng trudc nhitng
kho khin va thir thach 16n trong viéc tim hudng di dé ton tai va phat trién.
Nhitng khé khan va thir thach ndy chi c6 thé giai quyét dugc khi doanh nghiép
chu trong ning cao hiéu qua san xut kinh doanh, ting kha ning canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong.

Déi voi cac Cong ty thuong mai noi riéng va nganh cong nghiép néi chung
thi t6n tai va phat trién cang gip kho khin hon bao gi hét. Va Cong ty cb
phan hd trg phat trién cong nghé T&V khong nam ngoai sé d6. Pay 1a mot
thoi ky hét strc kho khin d6i v6i Cong ty. Tuy Cong ty di quan tdm, chu trong
trong viéc ning cao hiéu qua san xuit kinh doanh song do con gip rat nhiéu
kho khan (khach quan va cht quan) nén nhin chung hiéu qua san xuét kinh
doanh cuia Cong ty twong ddi thap. Mac du vay, chung ta khong thé khong
nhic dén su cb géng nd luc ctia Ban lanh dao cling nhu toan bd doi ngii lao
dong da gop phan giup Cong ty timg bude day lui kho khin lam cho tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh c6 nhiéu dau hiéu kha quan trong nhitng nam
toi.

Bio cdo 1a két qua cia qua trinh tim hiéu, nghién ctru thuc trang hiéu qua
kinh doanh cua Cong ty cling nhu sy van dung céc kién thirc dugc hoc vao
thuc tién. Em hy vong rang mot sd giai phap dua ra trong dé tai nay co thé
gitip ich phan nao cho Céng ty trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh.
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GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUONG SU DUNG
VON TAI NGAN HANG
TMCP QUAN BOI
MBBANK- CHI NHANH
TAY HA NOI

Dinh Thi Thu
Trang

ThS. Poan
Thanh Tung

Két cu khoa luan tot nghiép

Ngoai phan m¢ dau, bd cuc khoa luan t6t nghiép gébm 5 phan

Chuong I: Co s6 1y luan

Chuong II: Tom lugc mot s6 van dé 1y luén co ban vé hiéu qua hoat dong huy
dong von.

Chuong III: Thyc trang vé hiéu qua hoa dong huy dong vdn tai Ngan hang
thuong mai c¢6 phan Quéan doi.

Chuong IV: Phan tich, danh gia va dé xuét giai phap ning cao chét luong st
dung vén tai ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan d6i MBBank- Chi nhéanh
Tay Ha Noi.

Chuong V: Tém tit, két luan va kién nghi

- Phén tich hiéu qua sir dung vén 1a viéc 1am quan trong, can thiét va cap bach
trong mdi doanh nghiép. Thong qua viéc phan tich hiéu qua st dung vén,
ngan hang danh gia duoc thuc trang cong tac st dung von ciia minh, xac dinh
duoc vu diém, thé manh, yéu td bén ngoai tdc dong mang lai co hoi dé dua
vao d6 to chirc doi ngil nhan vién tiép tuc phat trién, phat hién nhitng nhugc
diém, tim ra nguyén nhan giy ra han ché, tir 46 dua ra nhiing chién lugc phu
hop dé han ché nhiing nhugc diém. Do d6 véi dé tai “Giai Phap Nang Cao
Chat Lugng Str Dung Vén Tai Ngan Hang TMCP Quén P6i Mbbank- Chi
Nhéanh Tay Ha Noi” doi hoi phén tich day du, chi tiét, co thoi gian di lau dé
c6 thé nhan biét chinh x4c timg cong viéc tic dong tinh hinh st dung von cia
doanh nghiép ngan hang. Tuy nhién do thoi gian thuc tip c6 han va kién thirc
ctia ban than con han ché nén em chi gi6i han phén tich cac ndi dung sau:
phan tich tinh hinh kinh doanh cta ngan hang MB, chi nhanh Tay Ha Noi,
phan tich tinh hinh cho vay va tinh hinh str dung v6n ctia chi nhanh Tay Ha
Noi tir thyc té phan tich d6 dua ra nhitng giai phap, kién nghi nang cao chat
luong sir dung von tai ngan hang.




Thuc trang thi trudng ti€u
thu san phdm giai doan nim
2020-2022 tai Cong Ty
TNHH san xuit va thuong

39|mai thei trang Nam Phurong bo Kh‘énh ThS.Lé |Giai phap ning cao hiéu qua tiéu thu san phdm cua cong ty TNHH san xuat
NN Y A Huyén Thanh Trung [va thuong mai thoi trang Nam Phuong
va dé xuat giai phadp md rong
thi trwong tiéu thy san pham
ctia cong ty dinh hudng dén
nam 2030.
R .. 1. Co s0 i luan tao dong luc ccho nguoi lao dong tai doanh nghiép.
Tao D?ng LI'I.C CAhO Nguor . ..| ThS.Lé |2.Thuc trang tao dong lic lao dong %ai cong ty T%\IHH Pau Tlf Loflg Thinh.
40]Lao Dong Tai Cong Ty Giang A Thoi Thanh Trung |5 Panh gia va giai phap
TNHH DPau Tu Long Thinh 4' Két Tuan. )
Thuc trang va giai phap nang Khoa luan tét nghiép ctia em tip trung phan tich va dé xuat cac bién phap cai
cao quy trinh quan tri qngu(ff)n Hoéang Linh THS. Lé thién quan 1y nhan su. Nghién ctru ’sé duara dér‘lh gi:ei chi tiét vé cac quy trin,h
41|ngan luc tai cong ty c6 phan Linh Thanh .Trung hién tai, nhiing thach thl:l’,C dang do6i di¢n, va dé xuat cac gidi phap nham toi
Flamingo Redtours uu hoa hi¢u qua cua h¢ thong nay, giup Flamingo Redtours nang cao nang luc
va hiéu suét lam viéc cua nhan vién.
42|Giai phap nang cao hoat Hoang Thi ThS.Lé [Dua ra gidi phdp marketing cho hang thoi trang 5s Fashion
dong Marketing cta cong ty Mai Thanh Trung
phan dau tu SADO nim
2025 dén nam 2028
Giai phap nang cao chét Pé tai 1§h()a luan “Giai phéap 1.1€1ng cao chét. }u’qng cho vay c?ﬁa khach 1.12‘1ng ca
ltong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang Nong nghlép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh
AT n Lé Pham . |Ngoc Lac Thanh Hoa ” da tién hanh thyc hién nghién CL'ru cac ndi dung sau:
nhan tai ngan hang Nong : ThS. Poan
43 nehico va Phat trién Non Minh Thanh Tim Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé chat lugng dich vu
£ep £ Phuong g cho vay KHCN cia NHTM.

thon chi nhanh Ngoc Lac
tinh Thanh hoa

Phan tich thuc trang cho vay KHCN tai ngan hang Agribank Ngoc Lac
tir s6 liéu ma chi nhanh cung cép.




Xac dinh va do luong cac nhan t6 anh huong dén chat luong dich vy
cho vay KHCN tai ngan hang Agribank Ngoc Lic thong qua két qua khao sat,
dé tai da rat ra dugc hai nhan t6 anh huéng dén moé hinh nghién ciru 1a kha
nang dap ung va yéu té hitu hinh.

Tir két qua nghién ctru, danh gia va dua ra ¢4 nhom giai phap vé Kha
ning dap tng va Yéu td hiru hinh nhdm nang cao chit luong dich vu cho vay
KHCN tai ngan hang Agribank Ngoc Lac phuc vu mét cach tét nhat danh cho
khach hang.

THUC TRANG CONG TAC Khoa luan da phan tich thuc trang tuyén dung tai cong ty theo cac ti€u chi
TUYEN DUNG NHAN nhu trinh d6, do tudi, gidi tinh... qua d6 1am 1d dugc nhing két qua da 1am
SU TAI CONG TY TNHH dugc, han ché va nguyén nhan cta nhimng han ché trong cong tac tuyén dung
BAO HIEM NHAN THO A . [nhan luc tai cong ty trong giai doan nghién ctru 2020-2022
44{DALICHI VIET NAM TU | 1€ Thi Bich | ThS. Le
NAM 2020 DEN NAM 2022 ~ 11ong | Thanh Trung
VA MOT SO BE XUAT
GIAI PHAP CHO NHUNG
NAM TIEP THEO.
Tém tat lai hoat dong tuyén dung nhan luc tai Céng ty co phﬁn Son
NANG CAO CHAT Zlil;ligroup, dua ra cac kién nghi véi cong ty va cac co quan ban nganh lién
LU(?NG TUYEN DE'JNG Luong Anh | ThS. Poan Bé‘mg viéc tap trung vao cac giai phap déng b0 nhu dat ra muc ti€u tuyén
45/NHAN LUC TAI CONG A \
TY CO PHAN SON Quén Thanh Tung |dung, xay dung hinh anh thuong hiéu cong ty, va st dung cong nghe trong
qua trinh tuyén dung, bai khoa luan mong mudn giup Cong ty c6 phan Son
VINAGROUP
Vinagroup cai thién hi€u qua hoat dong tuyen dung nhan lyc va dat dugc muc
ti€u kinh doanh.
Nang cao chat luong dich vu Bai luén tap trung vao viéc nang cao chét luong dich vu cham séc khach hang
46 cham soc qkhég:h hang tai Nguyén Duy| ThS. Poan [tai cong ty cb Phém Uni Hoang Yén. Trong bdi canh trong nudc vé luc linh
cong ty c6 phan Uni Hoang Truong Thanh Tung |vuc day hoc tiéng anh, trong hon ba thap ky vira qua, trung tdm ngoai ngir da

Yén

dong gop rat 16n cho sy phat trién ngoai ngit & nudc ta.
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Nang cao hi¢u qua hoat dong
kinh doanh ctia cong ty
TNHH Thuong Mai Dich Vu
Ngoc Nha

Nguyén Huy
Cuong

ThS. Bui Dinh
Chung

Trong bai khoa luan, tac gia dd néu ra duoc dé tai va nguyén nhan chon dé
tai dé nghién cru “Néang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu Ngoc Nha”. Khoa luan dugc tac gia chia lam 5
chuong véi cac ndi dung lan luogt 1a:

Chuong I: T4c gia di néu ra duoc nguyén nhén, tinh cap thiét ma tic gia chon
dé tai nghién cuu, téng quan tinh hinh cta viéc nghién ctru, muc tiéu, pham
vi va phuong phap nghién curu.

Chuong II: Tac gia dd néu rd duoc nhitng nodi dung, khai niém lién quan dén
nang cao hiéu qud kinh doanh cua doanh nghiép nhu: khai niém doanh
nghi¢p, khai niém va vai tro cua phan tich hoat dong kinh doanh, ndi dung
cua nang cao hoat dong kinh doanh (khai niém, ban chét, vai tro, y nghia va
cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh), va cac nhan t6 anh hudng dén
viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép. Chuong III: T4c gia da
gidi thiéu so lwoc vé lich st hinh thanh va phat trién cta cong ty TNHH
Thuong mai Dich vu Ngoc Nha, nganh nghé kinh doanh va co ciu bd may
ctia cong ty. Néu ro thuc trang, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty
qua 3 ndm 2019-2021 (tinh hinh lép dat stra chira, tinh hinh mua ban, tinh
hinh lao dong, tinh hinh tai san — nguén von va két qua hoat dong kinh doanh
cua cong ty).

Chuong IV: Tac gia da thuc hién phan tich, danh gié thyc trang nang cao hi¢u
qua kinh doanh cua cong ty (thuc trang vé doanh thu, chi phi, tai san -ngudn
von, lgi nhuén trude thué va loi nhun thuan cta cong ty, cac chi $6 phan anh
hiéu qua hoat dong kinh doanh nhu: ROA, ROE. Thuc hién danh gia cac hoat
dong ctia cong ty, tir d6 néu ra duge nhitng thanh tyu va han ché con ton tai
trong hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Pua ra cac phuong huéng, muc tiéu va giai phap dé khiac phuc nhiing kho

khan, han ché con ton tai trong cong ty.




Chuong V: Tom tat lai noi dung cua bai khod luan, dua ra cac két luan vé
nang cao hi€u qua kinh doanh va néu ra mot so ki€én nghi cta tac gia doi voi
cong ty va Chinh phu dé nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia cong ty.
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Thuc trang va giai phap hoan
thién hoat dong

Marketing ctia cong ty co
phan du lich lién minh Viét
Nam

Nguyén

Quang
Khanh

ThS. Lé
Thanh Trung

Pé tai “Thyc trang va giai phap hoan thién hoat dong Marketing

ctia cong ty ¢6 phan du lich lién minh Viét Nam” CHUONG I:

Khai quat vé& van dé nghién ctru, 1y do chon dé tai, muc tiéu phuong

phap, dé nghién ciru d¢é tai.

CHUONG II: Tién hanh phan tich giai thich cac khai niém, vai tro, ndi dung
cac van dé can nghién ctru ctia hoat dong Marketing va dua vao d6 dé 1am
budc dém dé phén tich thuc trang hoat dong marketing tai cong ty cd phan
du lich lién minh Viét Nam.

CHUONG III: Tai day phan tich thuc trang hoat dong Marketing tai cong ty
¢ phan du lich lién minh Viét Nam. Phén tich cac nhan t6 anh hudng tac
dong dén hoat dong Marketing va tir d6 dua ra két qua dé tao tién dé sang
chuong IV.

CHUGONG IV: Tién hanh danh gia tir s6 liéu thu thap duogc tir phuong phap
nghién ctru va két qua thu thap duoc tir chuong 111 dua ra danh vé nhitng wu
diém han ché va nguyén nhan chinh din dén nhimng han ché d6, dé xuat giai
phap khic phuc nham hoan thién hoat dong marketing cta cong ty.
CHUONG V: Pua ra két luan khéng dinh lai vin dé va dé xuit mot sd kién
nghi d6i voi cong ty ¢6 phan du lich lién minh Viét Nam.
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Giai phap nang cao nang luc
canh tranh cho cong ty

C6 phan Dich vu HKS Viét -
Nhat

NGUYEN
THAO BAO
YEN

ThS. Nhtr Van
Hanh

Vai tro cua vi¢c nang cao nang luc canh tranh trong nén kinh té hién nay cua
cac cong ty dang ngdy cang 1a nhu cu cip thiét, va 1a cong viéc ma moi
doanh nghiép can phai chu trong dé co thé ton tai va phat trién trong mot moi
truong canh tranh khdc liét. Doi voi cong ty C6 phan Dich vu HKS Viét —
Nhat thi van dé nang cao nang lyc canh tranh cua cong ty ciing 1a van dé séng
con dé ngay cang phat trién.

Vi dé tai “Néang cao ning luc canh tranh cia cong ty C6 phan Dich vu HKS
Viét — Nhat”, bai luan da giai quyét duoc nhitng van dé sau: Thir nhat, ludn
van da trinh bay duoc nhing van dé co ban ctia canh tranh bao gém: céc khai
niém co ban vé canh tranh, nang cao nang luc canh tranh, loi thé canh tranh,
cac nhan t6 tic dong toi ning luc canh tranh cua doanh nghiép.

Thtr hai, lun van da néu cac phuong phap danh gia ndng lyc canh tranh cua
doanh nghiép.

Tht ba, trén co sd nhirng van dé 1y luan da danh gia duoc thuc trang nang luc
canh tranh cia cong ty Co phﬁn Dich vu HKS Viét — Nhat. Qua do6 phan tich
danh gia cho thiy nang lyc canh tranh ctia cong ty TNHH x4y dung va thuong
mai Cuong Tam van con rat nhiéu mat han ché so vai cac dbi thu canh tranh
ctia minh. Vi vay can dua ra cic giai phap chién lugc dé nang cang cao ning
luc canh tranh cua cong ty Co phﬁn Dich vu HKS Viét — Nhat trong thoi gian
toi.

Thir tu, trén co so phén tich thyc trang, da dua ra cic giai phap nham nang
cao nang luc cho cong ty Co phﬁn Dich vu HKS Viét — Nhat.

Tuy nhién, do diéu kién con c6 han nén trong qu4 trinh viét luan vin khong
tranh khoi thiéu sot va con nhiéu han ché. Mong thay c6 dong gop y kién dé
luan van dugc hoan thién hon nira.
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Nang cao hi¢u qua str dung
ngudn nhan lyc tai cong ty
6 phan san xuét va thuong
mai xuét nhap khau Goonsan

Nguyén Thi
Hong Nhung

ThS. Doan
Thanh Tung

Pua ra nhitng giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc tai cong
ty




51

Thyc trang va giai phdp hoan
thién cong tac tuyén dung
nhan luc tai cong ty c6 phan
thuong mai va dich vy
Vinamax

Nguyén Thi
Huyén

ThS. Lé Thanh
Trung

Pé tai: Thyc trang va giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai
Cong ty c¢b phan Thuong mai va Dich vu Vinamax gdm 5 chuong:

Chuong 1, trinh bay vin dé nghién ctru 13 tuyén dung nhén lic ciing v6i pham
vi, phuong phap nghién ctru cia dé tai.

Chuong 2, trinh bay dugc mot s6 khai niém lién quan dén tuyén dung nhan
luc, muc tiéu, vai tro tuyén dung nhan lyc; nd1 dung cac budce trong quy trinh
tuyén dung nhan lyc, cac nhan t6 anh huéng dén tuyén dung nhan luc trong
cac doanh nghiép.

Tiép theo, chuong 3 dé cap dén thyuc trang cong tac tuyén dung nhan lyc tai
Cong ty c¢6 phan Thuong mai va Dich vy Vinamax gom: Tong quan vé cong
ty, nganh nghé kinh doanh, co cau to chirc va tinh hinh san xuét kinh doanh
clia cong ty tir d6 néu lén thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong
ty ¢ phan Thuong mai va Dich vu Vinamax giai doan 2021-2023. Cudi cing
ctia chuong néu 1én thyc trang cac nhan t6 anh hudng dén cong tac tuyén dung
nhan lyc tai Cong ty ) phén Thuong mai va Dich vu Vinamax.

Chuong 4 danh gia thanh cong va han ché; myc tiéu, dinh huéng trong thoi
gian t6i cia tai Cong ty c¢6 phan Thuong mai va Dich vu Vinamax.

Tir d6 dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
tai Cong ty cd phan Thuong mai va Dich vu Vinamax.

Két thuc bai khoa luan 1a chuong 5, tom tat lai cong tac tuyén dung nhéan luc
tai Cong ty, dwa ra cac kién nghi voi Cong ty c6 phan Thuong mai va Dich
vu Vinamax va cc co quan ban nganh c6 lién quan va két luan lai van dé.
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Quan tri rui ro trong xay
dung tai cong ty cb phan xay
dung PMA

Nguyén Thi
Phuong Anh

ThS. Bui Pinh
Chung

Quan tri rui ro phan tich danh gié thyuc trang va bién phap
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Xay dung chién luoc thu hut
nhan tai cho Cong Ty TNHH
Mot Thanh Vién Inlaco
Logistics trong giai doan
2024-2028

Nguyén Thi
Quynh Anh

ThS. Bui Dinh
Chung

Chuong 1. Tong két chuong da hé thong lai vé van dé nghién ctu cia dé
tai gdm co6 ndi dung: Boi canh nghién ctru, 1y do chon dé tai, Cac muc tiéu
nghién ctru, Pham vi Nghién ctru, nhim tong hop cac Khai quat vé dé tai dé
dinh hudéng cac Phuong phap dinh hudng nghién ctru cho khoa luan. Tur do
néu ra duoc nhitng 1y do chon dé tai va nhitng pham vi nghién cr d8 tai.

Chuong 11. ba téng hop lai nhitng khai niém, nhan td anh hudng va ndi
dung cua van dé nghién ctr. Chuong nay da tong hop nhitng nhan t6 anh
huong dén van dé nghién ciru. Chi ra duoc ndi dung cia van dé nghién ctr
va dua ra cac tinh trang nghién ctru nhu: Quy trinh cao vé dio tao nhan tai,
Thiéu hut ngudn cung tng lao dong co trinh d6, Thyc trang qua trinh tuyén
dung chua hi¢u qua tai Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Inlaco Logistics,
Muc luong va ché do phuc lgi chua canh tranh, Hinh anh thuong hiéu nha
tuyén dung chua t6t. Tir d6 xay dung chién luoc thu hit nhan tai hiéu qua 1a
mot qua trinh tong hop, can sy phdi hop chit ché giita ban lanh dao, cac cap
quan 1y va tat ca can bo nhéan vién trong doanh nghiép.

Chuong III. Dé phan tich hiéu qua chién lugc thu hat nhan tai, Chuong
nay da chi ra cac phuong phép phan tich nhu dinh tinh, phuong phap dinh
lugng. Phan tich Chién luoc thu hut nhan tai ciia doanh nghiép gém co hai
nhom chi tiéu 12 nhom phén tich chi tiéu tong hop va nhom chi tiéu khao
sat. Tir d6 chi ra nhitng nguyén nhan, tinh trang va dé ra cac giai phap cho
van de.

Chuong IV. Phan tich, giai thich sd liéu, danh gia va dé xuét giai phap cho
van dé Xay dung chién lugc thu hut nhan tai cho Cong ty TNHH
Mot Thanh Vién Inlaco Logistics trong giai doan 2024-2028. Noi dung
chinh ctia chwong IV 1a phan tich danh gia cac yéu t6 tai Cong ty TNHH
Mot Thanh Vién Inlaco Logistics thong qua céc chi tiéu vé nhom phan tich
chi tiéu téng hop, nhom chi tidu khao sat, phan tich cac van dé vé chién luoc
thu hut nhan tai. Thong qua qué trinh phan tich thyc trang da dua ra 5 giai

phap phu hop dé xay dung chién luoc thu hut nhan tai tai




cong ty TNHH Mot Thanh Vién Inlaco
Logistics.

Mot s6 giai phap nang cao

Chuong 1: Téng quan vé dé tai nghién ciru
Chuong 2: Co s0 1i luan

54 hi?u q}lé kinh doanh cong ty | Nguyén Thi | ThS. Poan |Chuong 3: Thl_ICq trang, phan tich va danh gia s6 liéu nang cao hiéu qua kinh
Co phan Palm Forest Viét Viét Trinh Thanh Tung |doanh cong ty c6 phan Palm Forest Vi¢t Nam
Nam Chuong 4: Banh gia va giai phap
Chuong 5: Tom tat, kién nghi va két luan
Nganh tin hoc Viét Nam dang budc vao nhitng ndm dau cua thé ky XXI, da
c¢6 nhirg chuyén bién tich cuc theo co ché thi truong cé sy diéu tiét cua
Nha nuée, Cong ty TNHH lap dit Camera Ha Noira doi va phat trién ciing
vo1 nhitng diéu kién thuan loi va khé khan ctia nén kinh té thi truong. Trong
nhitng ndm qua, Cong ty di vugt qua bao khé khan thir thach, dam chap
nhan canh tranh va da git hai dugc nhiéu thanh cong, dimg viing trong thi
truong. Pé doanh nghiép ngay nay co thé ton tai va phat trién trén thi
Giai phap nang cao nang luc truong thi doanh nghiép ludn phai tao ra duoc nhiing lgi thé cta riéng minh
canh tranh céc thiét bi tin va phai tan dung dugc nhimng loi thé dy.
55 hoc va may tinh ctia cong ty | Nguyén Thi | ThS. Nhit Vin|Cong ty TNHH lap diat Camera Ha Noiluon luén d6i méi hoat dong di vao
TNHH Thuong mai va dich Yén Hanh nhitng huong miii nhon cua cong nghe thong tin va dic biét quan tim dén
vu Cong ty TNHH Lip dit uy tin, chat luong, tao 4n trong vé sy ton tai ctia minh trong xa hoi. Cong ty

Camera Ha Noi

TNHH lap ddt Camera Ha Noi da thuc hién ¢ két qua viéc két hop gitta
nghién ctru khoa hoc - tng dung thuc té va Marketing. Sy thanh cong cua
cong ty 1 do ban 1anh dao cong ty ludn co tri tug, ¥ tudng, 1ong quyét tim
ctia nhitng ngudi nay 13 vo cing quan trong, ndm virng thoi co, c6 dinh
huéng dung va biét to chirc cong viée, biét thu hit luc lwong tré va gio,
phat huy ning lyc ctia doi ngli can b cong nhén vién va c6 dai ngd tuong
xung, luon xay dung va thuc hi¢n ké hoach kinh doanh cu thé 1a ké hoach
lwu chuyén mit hang may tinh va thiét bi tin hoc ctia céng ty minh rat hiéu




qua dem lai cho cong ty doanh thu cao. Thuong hiéu cta cong ty dang dan
dugc khing dinh trén thi trudng va su dong 10ng chung sirc cua toan thé can
bd cong nhan vién trong cong ty, viéc ap dung cac bién phap st dung tiét
kiém, hop 1y va hiéu qua cac nhan td ddu vao va viéc tich cuc khao sat mo
rong thi trudng, ddy manh tiéu thu s& giup Cong ty git hai dugc nhiéu thanh
cong hon nfira trong tuong lai.
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MOT SO BIEN PHAP
NANG CAO HIEU QUA
SU

DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN
XAY DUNG PMA

Nguyén Thu
Thao

ThS. Doan
Thanh Tung

Phén tich vé thuc trang vé ngudn nhan luc trong doanh nghiép noi chung va
Cong ty c¢6 phan xay dung PMA néi riéng dé dwa ra mot sé giai phap dé doanh
nghié¢p st dung nhan lyc mot cach hiéu qua va linh hoat hon.

Thuyc trang nguén nhén lyc ciia nhiéu Cong ty hién nay, nguon nhan
luc trong nhiéu doanh nghi¢p van con nhiéu bat cap. Cu thé, su thiéu hut vé
k¥ nang chuyén mon va k¥ ning mém 1a mot trong nhiing van dé 16n. Piéu
nay dan dén viéc sir dung nhan lyc khong hiéu qua, gay lang phi tai nguyén
va thoi gian. Va PMA ciing dang gp tinh trang thiéu nhan luc va nhan luc
c6 chuyén mon cao.

Giai phap ddo tao va phat trién cia Cong ty c6 phan xay dung PMA
can xay dung chuong trinh dao tao bai ban va dao tao sau, li€n tuc cap nhat
kién thirc va k¥ ndng mdi cho nhéan vién. Viéc dau tu vao dao tao s& giup
nang cao ning lyc canh tranh va kha ning thich tng cta ngudn nhan luc
ctia Cong ty véi thi truong lao dong dang thay d6i nhanh chong.

Ngoai ra, thay vao do6 cai thi€én méi trudong lam viéc cia PMA 1a mot moi
truong 1am viée tich cuc va hd tro s& khuyén khich nhan vién phat huy hét
kha ning ctia minh ciing 13 mot yéu té thu hat nhan Iyc. Doanh nghiép can
tao diéu kién dé nhan vién c6 thé chia sé y kién, dong gop vao qua trinh
hoach dinh va thuc hién cac du an.




57

Quén tri rai ro trong qua
trinh trién khai cac du 4n sb
hoa ctia Cong ty C6 phan
Cong nghé va Dich vu dur
liéu s6 TDS

Nguyén
Thuy Trang

ThS. DPoan
Thanh Tung

Trong qué trinh nghién ctru vé& quan trj rai ro  trong cac du an sd hoa cia Cong
ty C6 phan Cong nghe va Dich vu dit liéu s6 TDS, t6i da tién hanh phan tich
sau sdc vé cac yéu t rui ro tir nhleu goc do khac nhau Tir d6, t6i nhan thay
rang viéc quan trj rii ro 1a mot yéu t6 quan trong va can thiét dé dam béo su
thanh céng va bén ving cta cac du an s6 hoa cia TDS. T6i di dé xuat mot
hé thong quan tri rui ro toan dién va hiéu qua, nhim giup TDS giam thiéu cac
rti ro tiém an va tdi vu hoa hiéu qua cua cac dy 4n.

Trudc tién, toi da phan tich cac rui ro tir chii dau tw, nhan thiy rang cac yéu
cau thay d6i va tranh chdp hop dong c6 thé anh huong dén tién d6 va kinh
phi cua céc duy an. Dé khic phuc diéu nay, toi da dé xuét viéc thiét 1ap céc
hop dong 16 rang va linh hoat, cung véi viéc xay dung cac bién phap dé giai
quyét tranh chip mot cach cong bang va minh bach.

Tiép theo, toi dd xem xét cac rui ro tir quy trinh nghiép vu va nhén thiy rang
su khong nhat quan va mat mat hiéu suat c6 thé xuat phat tir viéc quy trinh
trién khai khong duoc dinh rd hodc khong dugc tuan thu day du. Dé giai quyét
van dé nay, toi dé xuat chuan héa va t6i wu hoa quy trinh nghiép vu, dong thoi
dam bao rang tat ca nhan vién dugc do tao va nim viing cac quy trinh méi.
Cubi cung, toi da di vao chi tiét vé riii ro tir moi trudng cong nghé va dé xuat
viéc dau tu vao ha ting cong nghé va an ninh thong tin, cung viée thiét 1ap
cac bién phap kiém soat va giam sat hiéu qua.

Viéc quan ly rui ro dong vai trd quan trong trong viéc dam bao sy thanh
cong cua cac du an sb hoa ctia TDS. Bang viéc ap dung cac giai phap va
kién nghi da dé xuét, toi tin rang TDS c6 thé t6i vu héa hiéu qua cua cac du
an s6 hod va dam bao su thanh cong trong twong lai.
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Cong tac nang cao chat luong
san pham trang thiét bi va
nguyén vat li¢u cia cong ty

Nguyén Tién
Dat

ThS. Bui Dinh
Chung

Cong tac ning cao chét lwong san pham trang thiét bi va nguyén vat liéu cta
cong ty
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Cai tién qua trinh quan tri
nguon nhan luc cua cong ty
cO phan tap doan Sunflower

Nguyén Tién
Diung

ThS. Bui Pinh
Chung

Pé tai da hé thdng hoa co s¢ 1y luan vé Quan tri ngudn nhan lyc tai doanh
nghiép va phan tich thyc trang Quan tri ngudn nhén lyc tai Céng ty Co Phan
Tap Doan Sunflower. Ttr d6 dé xuit mot sd giai phap Nham ting cuong Quan
tri ngudn nhén lyuc tai Cong ty C6 Phan Tap Poan Sunflower trong thoi gian
toi.

NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC QUAN TRI
60 NE}UC)N NH@N LEJ’C CUA | Nguyén Van | ThS. Bui Dinh[Nang caoriéu qua cong tac quan tri ngudn nhan luc cua cong ty C6 phan dau
CONG TY CO PHAN Diing Chung tu san xuat Bao Ngoc
DAU TU SAN XUAT BAO
NGOC
Nang cao hi¢u qua hoat dong Khoa luan cho thay hé thong Iy luan va tong quan cac nghién ciru vé hiéu qua
kinkh doanh cua c?()nAg' tyAcé Nguyn Vin | ThS. Bii Dinh kinh doanh va nang cao hi¢u qua kinh doanh. Mot doanh nghlep co6 hi¢u qua
61 |phan thuwong mai ndi that Du Chun kinh doanh cao 1a mot doanh nghlep dang hoat dong rat t6t vi Vay nang cao
Thién Minh Y £ hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a van dé can thiét va cap bach d6i voi tat ca
doanh nghiép
Phan tich thuc trang hoat
dong marketing ctia ngan
62 hang TMCP tién phong bank Pha‘m thi ThS. L& |Phan tich thyc trang hoat dong cuia ngadn hang TMCP tién phong trong nam
chi nhanh tay ha ndi tue nam hang Thanh Trung (2020-2023
2020-2023 va dua ra dé xuat
cho nhitng nim gan day
63|NGHIEN CUU CHIEN Phi Thi Thuy | ThS. Bui Dinh|Nghién ctru ndy nham muc dich hiéu rd hon vé cach ma cong ty xay dung va
LUQC MARKETING CUA Dung Chung trién khai chién lwoc marketing dé nang cao hiéu qua kinh doanh va mo rong
CONG TY TNHH T10 thi trrong tiéu thy san pham.
Nang cqao chéit 111:(,)"ng tin Tang Thi ThS. Bii Binh KI}OB', 1}11321{1 néu ra Vél;’l dé nghié’n curu sau do t~c'>mA1ufcyc dua ra‘ mot ‘sé Vﬁ:m dé ly
64|dung cua Ngan Hang Phirong Anh Chung luén dé nang cao chat lugng tin dun’g. KL da néu ra du’gc tinh hinh tin dung
Thuong hién nay cua VPBank va céc nhan t6 anh hudng dén chat lugng tin dung cua




Mai C6 Phan Viét Nam
Thinh Vugng Chi Nhanh Ha
No6i Phong Giao Dich Ba
Dinh

VPbank. Tiép d6 KL di dua ra dugc nhitng giai phap, muc tiéu dé ning cao
chat luong tin dung trong nhiing nam tiép theo va dua ra nhiing kién nghi dé
nang cao chit lurong tin dung ctia Chi nhanh.

Mot sO giai phédp nham cai

tién chién luoc kinh doanh e e ThS. Nhit Van|Dua ra thyc trang vé chién lugc kinh doanh cua cong ty. Tu do dé xuit mot
65 ) n 2 X .X TOThlVlnh I , N we oK XL ,
cua cong ty c¢6 phan vién Hanh sO gidi phap nham cai tién chién lugc do
thong di dong thong minh
Khoa luan tot nghiép véi chu dé "Thuc trang chét luong nguén nhan luc tai
Vién Tin hoc Doanh nghiép trong giai doan 2020 - 2022 va dé xuét giai phap
nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho nhiing giai doan tiép theo" nham
phan tich, danh gia thuc trang va dua ra cac giai phap thiét thuc dé nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc cta Vién Tin hoc doanh nghiép.
THUC TRANG CHAT T.erngAgiai doan %020 - 2022, ‘AITB C{ﬁ dat ducgc mot sb tAié'n bf) nhrét (‘iinh tfong
RA N N viéc nang cao chat lugng nguoén nhan lyc. SO lugng nhan vién ¢o trinh do dai
LUONG NGUON NHAN \ . o . \ , A <A .
- hoc va sau dai hoc da gia tang, chung t6 su chu trong dau tu vao cong tac
LUC TAI VIEN TIN HQOC 2 4 g A . A X . a2 £
N tuyén dung va phat trién nhan su. Tuy nhién, van con ton tai mdt so6 han ché
DOANH NGHILP nhu sy thiéu hut nhan sy ¢6 trinh do thac si, cling nhu mirc d6 hai long cia
TRONG GIAI DOAN 2020 |Trdn Phuong| ThS.La | 5% MCU AUE MRan SU €6 trinh €0 thac S, cung niurmue dc 8
66 N A ) . nhan vién vé chinh sach dai ngd chua dat dugc sy dong thuén cao.
-2022 VA BE XUAT Linh Thanh Trung A e A s . N A ea )
) / A Khoa luan da tién hanh khdo sat, thu thap dit li¢u tir cac nhan vién ctia don vi
GIAI PHAP NANG CAO 2 4r . , oA L A A £ A
< 5 deé danh gia céac khia canh lién quan dén cong tadc nang cao chat lugng ngudén
CHAT LUONG NGUON A s 2 % , . \ N
A ~ nhan lyc nhu qua trinh tuyén dung, chat lugng cac chuong trinh dao tao, méi
NHAN LUC CHO NHUNG truone 1am viée. va cac chinh sach dii ned. Két qua khao sat cho tha 5
GIAI DPOAN TIEP THEO ruong lam viéc, va cac chinh sach dai ngd. Két qua khao sat cho thay, mac

du ¢6 nhiéu nd luc cai thién, van con nhiéu linh vue cin duoc cha trong va
nang cao hon nira.

Duya trén nhimng phan tich va két qua khao sat, khoa luan da dé xuat mot s6
giai phap nham nang cao chat luvong ngudn nhan lyc tai ITB. Nhiing giai phap
nay bao gdom xay dung chinh sach tuyén dung va dai ngd canh tranh, dau tu
vao ddo tao va phét trién k§ nang cho nhan vién, cai thién moi truong lam




viéc va thiic ddy su can bang giira cong viéc va cudc séng ca nhan, cing véi
viéc xay dung co cAu td chire linh hoat va hiéu qua hon.

Khoa lun két lun ring viéc ning cao chit lvong ngudn nhan luc khong chi
13 nhiém vu quan trong ma con 13 yéu té then chdt dé ITB phat trién bén virng
va canh tranh hiéu qua trén thi truong. Bang cach thuc hién cac giai phap dé
xuét, Vién Tin hoc doanh nghiép s€ co thé thu hut, phat trién va gilt chan nhan
tai, nang cao hiéu qua hoat déng va dap tng tot hon nhu cau ciia khach hang
trong tuong lai.

67

Tao dong luc lam viéc cho
nhan vién

Trinh Quang
Vinh

ThS. Nhir Van
Hanh

Qua trinh nghién ctru cong tac tao dong Iuc lam viéc cho nhan vién tai Cong
ty, tac gia da hoan thanh khoa luan véi dé tai: “Tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién tai Cong ty TNHH san xudt AC&T VINA”, Vi su nd luc caa ban
than trong nghién ctru nhitng van dé 1y luan ciing nhu di sdu tim hiéu thuc
té, voi su gitp do ciia Giang vién — ThS. ..., khoa ludn co ban ¢6 05 chuong
sau:

Chuong 1: Em tiép can cac van dé co ban vé nghién ctru tao dong luc Iam
viéc cho nhan vién, tir 46 x4c dinh dugc van dé nghién ctru, 1y do chon dé tai,
phuong phap nghién cuu

Chuong 2: Em dua ra Iy luin tong quat va tuwong d6i dy du vé tao dong luc
1am viéc cho nhén vién ctia doanh nghiép dé 1am co s& nghién ciru thyc trang
tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty TNHH san xuat AC&T
VINA.

Chuong 3: Qua tim hiéu thuc té cong tac tao dong lyc lam viéc cho nhan vién
cua Cong ty TNHH san xuat AC&T VINA béng thu thap s6 liéu thuc té tai
don vi, phat phiéu khao sat va phong van can bo cong nhan vién em di danh
gia dugc thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nhéan vién cua Cong
ty TNHH san xuit AC&T VINA.

Chuong 4: Tt thuc trang trén dua ra cac danh gia, nhan xét nhiing thanh qua
dat duoc va ton tai can phai giai quyét. Cian ¢t vao céc ton tai dé dua ra duoc




giai phap hop 1y nham nang cao tao dong lyc lam viéc cho nhan vién tai.
TNHH AC&T VINA

Chuong 5: Cudi cung dua ra két luan va mot sé khuyén nghi nham nang cao
tao dong luc cho lam viéc nhan vién tai TNHH AC&T VINA.

68|Hoan thién cong tac quan tri | Vi Huyén | ThS.Poan [Nghién ctu thuc trang vé Quan tri nhan luc tai Cong ty cd phan Trudng
ngudn nhan lyc tai cong ty Trang Thanh Tung |Thinh, tir 46 tim ra nhitng thanh tyu va han ché va dé xuat cac giai phap nham
c¢b phan Truong Thinh hoan thién hon nira cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty.
Pé tai nghién ctru nay dugc thyc hién vai muc ti€u phan tich thyc trang cham
soc khach hang tai GGS, xac dinh nhiing diém manh va diém yéu trong hoat
dong nay, dong thoi dé xuit cac giai phap thiét thuc dé nang cao chét luong
C ere 1A dich vu. Nghién ctru 4p dung mo hinh SERVPERF, mét cong cu do luong
Thuc trang va giai phdp nang f . O . Xz A e 1
oA , n - chat lugng dich vu pho bién, thong qua nam yéu t6: Phuong tién hitu hinh,
cao hi¢u qua hoat dong cham N N , . . I
, , . A U ThS.Lé |D¢ tin cay, Su dap tng, Nang luc phuc vu va Sy thau hiéu.
69|soc khach hang tai Cong ty| Vi Thi Hién . n n s A . 1A a1z \ A e
I Thanh Trung |Thong qua viéc khao sat va phan tich dir li¢u tr khach hang, nghién ctru da
TNHH Quoc te GGS \ . r 1~ XA 2 . £ e s , . \ N
Viét Nam lam sang té nhitng yéu t0 anh hudng dén su hai long cua khach hang, tor do
i gitip GGS c¢6 nhiing cai tién kip thoi va hiéu qua. Két qua nghién ciru khong
chi cung cip cai nhin tong quan vé chat lugng chim soc khach hang hién tai
ma con dua ra nhitng khuyén nghi cu thé nham cai thién trai nghiém khach
hang, nang cao uy tin va nang luc canh tranh ctia GGS trén thi truong.
NANG CAO CHAT Chi ra nhung diém yéu trong cong tic quan 1y chat luong cong nhan vién,
LUONG CONG TAC PAO nhan thirc dugc tim quan trong cia cong tac ddo tao phat trién va dting viing
70 TAO NHAN VIEN TAI Vi Thi ThS. Poan |trudce nhitng thach thirc trong giai doan hién nay dé tir 46 dua ra phuong phat
CONG TY TNHH NANG | Thanh Nhan | Thanh Tung |va huong giai quyét phat trién dé tai.
LUONG MOI THINH
THIEN VIET NAM
Mot sb giai phap hoan thién N , . Mot sb giai phap giup cong ty c¢d phan 504 hoan thién phat trién vin hoa
71lvin hod doanh nghiép tai| Vo Lowy | Ths.Doan 4, b nghiép tir 46 lam tidn dé d& cong ty phit trién bén ving va vin c6 ch3
v oa do ghiep ke Quynh Thanh Tung hIep P 8

ding trong nghanh xay dung




cong ty c¢d phan xay dung 504
- Vinaconex

Nang cao nang lyc canh
tranh ctiia Cong Ty C6 Phan

ThS. Nguyén

Hé thong hoa co s 1y ludn vé ning cao ning lyc canh tranh tir 6 phén tich
va danh gia thyc trang v€ nang cao nang luc canh tranh cia Cong Ty C6 Phan

72 Hop Téac Pau Tu Gido Duc DO Thi Thuy ThiLang |Hop Tac Pau Tu Gido Duc Qubc Té Tin Phat sau d6 dua ra nhitng dé xuét
Quéc Té Tin Phat giai phap.
73|Nang cao chat luong nguén | Duwongthi | ThS. Nguyén [No6i dung nghién ctru ctia dé tai tp trung vao 1y ludn nang cao chat luong
nhan lyc tai cong ty ngoc yén Thi Lang |NNL va thuc trang cong tac nay tai Cong ty TNHH BLUESEAL, tir 46 dua
TNHH BLUESEAL VIET ra nhitng giai phap nhim nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai cong ty
NAM TNHH BLUESEAL.
Vé6i muc tiéu nghién ctru ctia dé tai 13 tong hop 1y ludn, phan tich danh gia
thuc trang va dua ra cac giai phap dé phat trién mang tin dung c4 nhan nham
g6p phan nang cao hiéu qua kinh doanh, ning lyc canh tranh ciia MBBank
trong tién trinh hoi nhap, luan van da thuc hién dugc nhirng néi dung chu yéu
sau:
GIAI PHAP NANG CAO Mot 1a hé théng hoa mét sb van dé 1y luan vé hiéu qua hoat dong cho vay doi
HIEU QUA HOAT BONG v6i KHCN tai NHTMCP.
CHO VAY POI VOI Hai 1a phén tich, danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi
24 KHACHAHAN‘G CANHAN| HODPuc | ThS.V3d Thi [KHCN tai MBBank, chi ra duge nhing han ché va nguyén nhan cta han ché
TAI NGAN HANG TMCP Phong bao trong hoat dong cho vay déi vo1 KHCN tai BIDV Tay Ho.
DAU TU VA PHAT Ba 1a trén co sé danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay ddi véi
TRIEN VIET NAM CHI KHCN tai MBBank, cting v6i dinh huéng phét trién cia MBBank néi chung
NHANH TAY HO va ddi v4i hoat dong cho vay KHCN noi riéng, ludn van da dé xuit mot sd

giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay KHCN tai BIDV Tay Ho.

Nhiing giai phap néu trén can phai dugc trién khai mot cach dong bo va viing
chac nham thyc hién duge chién luoc phat trién ngan hang ban 1é, gép phan
nang cao ning luc canh tranh va giit vi thé cia MBBank trong thoi ky canh
tranh.




Day la dé tai khong méi nhung nodi dung ting cuong hiéu qua hoat dong cho
vay KHCN luén 13 vin dé quan tdm ctia BIDV Tay HO noi riéng va céc
NHTMCP néi chung do doanh thu ctia hoat dong cho vay chiém ty trong 16n
trong tong doanh thu ctia ngan hang. Trong tinh hinh canh tranh gay git khong
chi voi cdc NHTMCP trong nudce ma con ca cac TCTD khéc cling dang cung
cap cac san pham vay von cho KHCN, cac NHTMCP can nhay bén, chu dong
phat trién cac san pham phuc vu nhu cau ngdy cang da dang cua d6i tuong
KHCN nham nang cao nang lyc canh tranh ctia minh.

CHUONG 1: VAN BE NGHIEN CUU

GIAI PHAP HOAN THIEN CHUGNG 2: CO SO LY LUAN

XAY DUNG CHIEN Hoang ThS. Neuvin CHUONG 3: THUC TRANG HOAT BQNG SAN ?(UA}“ KINH DOANH
75|LUQC KINH DOANH TAI| Trong Anh Viét- Cugbrrf] VA XAY DUNG CHIEN LUQC TAI CONG TY CO PHAN DAU

CONG TY XAY DUNG Quan - £ |ITU - XAY DUNG THANG LONG

—~DAU TU THANG LONG CHUONG 4: DANH GIA VA GIAI PHAP

CHUONG 5: TOM TAT, KET LUAN VA KIEN NGHI

HOAN THIEN CONG TAC

TUYEN DUNG NHAN Dé tai da hé théng hoa co sé 1y luan vé tuyén dung nhéan lyc, phan tich thuc

LUC TAICONG TY X . 2 PR IS L, a2 A s
76 TRACH NHIEM HOU Lé Hai Vén ThS. ‘Nguyen trang va chi ra nhiitng vu diém va han ché nhiing khuy?t dlrem trong cong tac

HAN i Thi Lang tl%}’/én dl.‘mg C}?{a C(:)ng ty TNHXH MTV l\fIanI} bat HG, dé xuat mdt so gidi phap

MOT THANH VIEN gitp hoan thién cong tac tuyén dung ctia cong ty.

MANH DAT HG
77|Hoan thién cong tac ddo tao | Lé Vian Son | ThS. Nguyén |tot

va phat trién ngudn nhan luc Vi¢t Cuong
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Phén tich cac yéu t6 chinh
anh huong dén chién luoc
dinh gi4 cua Cong ty TNHH
Dai Tién Hung Phat

Nguyén Drrc
Cong

ThS. Nguyén
Hoang Huy

Chuong I: Van d& nghién ctru

G161 thiéu tam quan trong cua bao hiém nhan tho trong xa hoi hién dai.
Néu bat vai tro ctia chién lugc gia trong

hoat dong kinh doanh bao hiém nhén tho.

pé cap dén tinh canh tranh cao cua thi

truong bao hiém nhan tho hién nay.

Chuong II: N6i dung 1y thuyét

Phan tich méi trudng kinh doanh bao hiém nhén tho:

Yéu t6 kinh té: Tang truong GDP, thu nhap binh quan dau nguoi,...

Yéu t6 nhan khau hoc: Cau trac dan sb, ty 1€ nguoi gia,...

Yéu t6 x4 hoi: Mirc d6 nhan thirc vé bao hiém, van hoéa tiét kiém,...

Yéu tb canh tranh: S luong cong ty bao hiém, san pham bao hiém,...
Phan tich gia ca san pham bao hiém nhan tho:

Céc phuong phap dinh gia bao hiém nhan tho: Dinh gia theo chi phi, dinh
gia theo gia tri, dinh gia canh tranh,...

Céc yéu t6 anh hudng dén gia ca san phdm bao hiém nhan

tho: Do tudi, gidi tinh, strc khoe, mirc dd bao vé,... Phén tich

gia ca san pham bao hiém nhén tho cua cac cong ty trén thi

truong.

Xay dung chién luoc gia bao hiém nhén tho:

Muc tiéu gia: Tang doanh thu, lgi nhuén, thi phﬁn,...

Phan khtc thi truong: Khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép,,...
Chién lugc gia theo phan khuc thi truong: Gia canh tranh, gia cao cp....
Céc cong cu hd tro chién luoc gia: Khuyén mai, chiét khau,...

Panh gia hiéu qua chién lugc gia bao hiém nhan tho:

Doanh thu phi bao hiém

Loi nhuan

Thi phan

Mtrc d6 hai long cua khach hang
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Giai phap dao tao va phat
trién ngudn nhan luc tai cong
ty TNHH An Phu Thanh Dat

Nguyén Duy
Hoang

ThS. Nguyén
Hoang Huy

Nhim dat duoc muc tiéu chung cua dé tai da chon, Luan van s& trinh bay,
nghién ctru va phan tich c6 hé théng nhitng co sé 1y luan vé dao tao va phat
trién Nguén nhén lyc; tim hiéu vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
clng v6i thuc trang cong tac ddo tao va phat trién Ngudn nhan lyc tai Cong
Ty TNHH An Pht Thanh Dat trong giai doan hién nay. Trén co s¢ d6 xem xét
va dua ra cic quan diém va giai phap trong cong tic dao tao va phat trién
Ngudn nhén lyc tir dy 4n ciia Cong ty nhdm 6n dinh td chirc va str dung hiéu
qua ngudn nhén luc

80

Nang cao nang luc canh
tranh tai cong ty cd phan st
thuy tinh cach di¢n

Nguyén
Minh Nguyét

Ths. Vo Thi
DPao

Néng lyc canh tranh 1a v cung quan trong trong qua trinh kinh doanh cua
doanh nghiép do d6 nang cao nang luc canh tranh 1am cho doanh nghié¢p tang
strc bat va kha nang dung viing cta minh trong nén kinh té thi truong. Néu
c6 mot nang luc canh tranh khong tdt thi doanh nghiép dé bj d6i tha danh bat
va dao thai khai thi truong.
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Hoan thién quy trinh dao tao
ngudn nhan luc cia Cong ty
C6 phan Bibo Mart TM

Nguyén
Ngoc Cham

ThS. Nhur
Van Hanh

Khoa ludn t6t nghiép ctia em da phan tich nhimg diém manh diém yéu, nhimng
yéu t6 vé& con ngudi ma cong ty can nhin nhan lai va diéu chinh nhan sy sao
cho hop 1y. Phén tich nhiing chi s ma cong ty da dat duoc va can cai thién
nhitng con sd d6 trong twong lai. Qua céc biéu dd cho thiy danh gia dua trén
tinh khach quan nhat va nhimng ¥ kién ctia nguoi trong cong ty. Ngoai ra, dé
tai ndy da khai quat chung vé nhirg van dé xoay quanh nhu tom tit lai tinh
hinh kinh té ciing nhur 1am rd vé yéu t6 anh hudng truc tiép dén van dé nhan
su cua cong ty. Pua ra nhitng giai phap, nhiitng huéng di méi giup cho cong
ty c6 thé diéu chinh lai dé thu hut cling nhu ¢6 nhiing chinh sich dé nang cao
chat lugng dao tao dau vao cua cong ty. Md ra nhirng co hoi dé nhan vién co
thé cong hién hét minh cho Cong ty C6 phan Bibo Mart TM.
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Giai Phap Nang Cao Chat
Luong Tin Dung Tai Ngan
Hang Tmcp Quén Doi Chi
Nhanh Ha Noi - Phong
Giao Dich Xuan Thuy

Nguyén
Ninh Hai

ThS. Nguyén
Hoang Huy

Ngén hang 1a mot trong nhitng t6 chtrc tai chinh quan trong nhit ctia nén
kinh té. Ngan hang 13 kénh phan phi von, diéu chuyén nguén von tir noi
thira dén noi thiéu trong nén kinh té. Ngan hang thyc hién diéu nay thong
qua vai tro tin dung cua minh.

Trude xu thé hoi nhap, toan cau hoa vé linh vuc tai chinh, cac ngan hang
nudc ngoai du nhap vao thi truong Viét Nam ngay cang nhiéu hon bén canh
mot sb lugng 16n cac ngan hang thuong mai trong nude. O Viét Nam, hoat
dong tin dung van 1 hoat dong sinh 16i chii yéu cta cac ngan hang thuong
mai. Viéc mé rong quy mo va mang ludi cia cac ngan hang thuong mai lam
cho van dé cap phat tin dung ngay cang gip nhiéu rii ro va yéu cau phai
duoc cai thién vé chat luong tin dung.

Viéc tang trudng tin dung tai Ngan hang TMCP Quéan D61 — Chi nhanh Ha
Noi — PGD Xuan Thily trong nhitng nim qua c6 nhiing budc phat trién rat
dang ké nhung ty 1& ng xu van con ton dong. Pé Ngan hang TMCP Quan
Do6i — Chi nhanh Ha Noi - PGD Xuan Thily ngay cang phat trién bén vimng
va hiéu qua thi viéc ning cao chét luong tin dung 13 van dé cdt yéu trong
hoat dong quan tri, hoat dong kinh doanh cua minh. Nhan thirc dugc tam
quan trong cua van dé nay, tic gia da chon dé tai: “Giai phap nang cao chat
lugng tin dung tai Ngan hang TMCP Quan D41 — Chi nhanh Ha Néi - PGD
Xuan Thuy” 1am dé tai khoa luan tét nghiép cta minh.
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banh gia hoat dong kinh
doanh ctuia Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Viét
Nam Thinh Vuong — chi
nhanh Ba Dinh sau tac dong
cua dai dich Covid 19

Nguyén Thi
Hé)ng Huyén

ThS. Vo Thi
Pao

Cin ctr thuc té ciia ngdn hang VPBank — chi nhanh Ba Dinh sau tic dong
cua dai dich Covid 19, dé tai “Panh gia hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang Thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh Vuong — chi nhanh Ba Dinh
sau tac dong cua dai dich Covid 197 d4 tap trung nghién ctru nhitng van dé
Iy luén va thyc tién dé danh gia hiéu qua hoat dong ctia ngan hang VPBank
— chi nhanh Ba Dinh ndm 2021 — 2023. Tac gia da st dung phuong phéap
luan, phuong phap thu thap dir liéu va phan tich dit lidu, dé tir d6 tong hop
cac nhan t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh cta ngan hang theo hai
nhém co ban: nhém nhan t6 cha quan va nhém nhén t6 khach quan.




Qua qua trinh phén tich va so sanh danh gia cic nhan t§ anh hudng, cho
thay hoat dong ctia VPBank Ba Dinh c6 nhiing bién dong tiéu cuc trudc va
sau tac dong ctia Covid 19. Tir nhiing thiéu x6t trong hoat dong kinh doanh
ctia ngdn hang, tac gia da dé xudt cac giai phap gitip ngan hang tham khao
trong cong cudc xy dung chién lugc hoat dong kinh doanh hiéu qua, ciing
nhu cai thién ndi luc ciia minh trong nhiéu nam toi.

Trong d6 giai phap chinh van thudc vé phia bo phan ngan hang VPBank —
chi nhanh Ba Dinh

Giai phép nang cao hiéu qua
hoat dong marketing tai

84 |ngan hang TMCP Vi¢t Nam Nggyen T~h1 ThS. YO Thi Vé ndi dung: dua ra cc van dé 1y luan co ban vé hoat dong marketing trong
: oo Kiéu My bao N o 44 A N . .
Thinh Vuong - chi nhanh ngan hang thuong mai, tir d6 phan tich thyc trang hoat dong marketing tai
Ngb Quyén ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong — chi nhanh Ngo Quyén.
Bai khoa luan chia thanh 5 chuong.
Chuong 1: Véan dé nghién ciru néu ra cac bdi canh trong nude 1an quéc té;
Iy do Iyra chon dé tai; muc tiéu & pham vi, phuong phap nghién ciru
Chuong 2: Co s li luan vé hoat dong tuyén dung nhén sy trong ngan hang
+ Mot s6 van dé co ban vé tuyén dung nhu khai niém, phan loai va vai tro
Giai phédp nang cao cong tac + Noi dung van dé nghién ctru 1 xac dinh nguoi thuc hién tuyén dung, xac
g im0 5 i | 15N e . Kb o, e o o v
i Thanh Thay | Viét Cuong e o T

Thinh Vuong - CN Ngo6
Quyén

thue hién tuyén dung; kiém tra danh gia cong tac tuyén dung

+ Céc nhén t6 anh huong dén hoat dong tuyén dung nhan sy trong ngan hang
Chuong 3: Phén tich thuc trang tuyén dung nhan su tai ngan hang thuong
mai c6 phan Viét Nam Thinh Vugng chi nhdanh Ngo Quyén néu ra danh gia
téng quan, cdc thyc trang vé cong tac tuyén dung, tinh hinh lao dong, xay
dung ké hoach tuyén dung, td chirc thuc hién tuyén dung va kiém tra danh
gia tuyén dung tai ngan hang




Chuong 4: Phén tich giai thich sb liéu danh gia va dé xut giai phap cho
cong tac tuyén dung nhéan sy néu ra va phan tich céac s liéu; danh gia thanh
cong, han ché, nguyén nhan va dinh hudng va dé xuét cong tac tuyén dung
Chuong 5: Tom tét két luan va kién nghi

Nghién ctru cac yéu té anh
huong dén quyét dinh ding

86 |ky tham gia chuong trinh du Ngliyén Thi T}VIS. Nhit Ngh’ién cgzu vé nhiing yéu to anp hu()rng, _dén quyét dy}h khach hang va dua
e Van Anh Van Hanh [ra céc chién lugce kinh doanh phu hgp v61 doanh nghiép
hoc kép ¢ Drtic tai Cen
Academy cua khach hang
Trong qua trinh hoc tip va lam viéc tai C6ng ty C phén Tap doan Btic Dai
Phat, t61 da quan sat duoc thuc tién va thay dugc tim quan trong cua cong
tac tuyén dung ngudn nhan sy. Do d6, trén co so 1y ludn vé cong tac tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty, téi da nghién ctru tir tinh hinh thyc té cong tac
Hoan thién cong tac tuyén tuyén dung, qua d6 danh gia nhimg két qua dat duoc va nhitng mit con han
R7 dung nguéy nh‘étn su tai Nguyén Thi | ThS. Nhit |ché fié tim ra dugc nguyén nhan. Tir d6, dé >q<uét ra nhitng phuong phap giai
Cong ty Co6 phan Tap doan Van Anh Vian Hanh |quyét phu hgp véi diéu kién cua Cong ty Co phan Tap doan DBuc Pai Phat.
buc Dai Phat Muc tiéu chinh la hoan thién cong tac tuyén dung nguén nhan sy mot cach
hiéu qua. Bai viét bao gom viéc thu thap thong tin, dit lidu tir thuc té, s
dung phuong phap dinh tinh va dinh luong dé nghién ctru. Két luan chung
lai 1a Cong ty dd nhan thirc duoc tAm quan trong cta cong tac tuyén dung
trong thoi dai ngay nay.
Nang cao hi¢u qua cong tac Nguy?n Thi | ThS. Nguyén Kho4 ludn tét nghiép tap trung nghién ctru van dé str dung nhan luc tai Cong
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st dung nhan lyc tai Cong ty

ty bao hiém Mic Quang Ninh, nhitng thanh tyu, han ché va cac giai phap

Sy : Yé Thi L : : .
Bé4o hiém Mic Quang Ninh o PRAIE o hdim nang cao hi€u qua cong tac sir dung nhan luc tai cong ty.
L2 . Bai khoa luan nham phan tich hién trang hoat dong marketing ctia Vinaflexo,
Phat trién hoat dong x ) x L L a2 .z £ cn e s e
) A Nguyen Thi | ThS. Nguyen [xé4c dinh cac diém manh va yéu trong chién lugc hién tai, va dua ra cac giai
89 Marketing ctia Cong ty Yén Thi Lan hap cu thé dé cai thién va phat trién marketing. Nghién ctru bao gdm viéc
TNHH Vinaflexo tLang phap cu P va p g- Ng u bao gom vi¢

khao sat va phén tich cac chién luge marketing hién tai, danh gia moi truong




kinh doanh bén trong va bén ngoai, déng thdi st dung cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé thu thap va phan tich dit li¢u.
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Giai phap tdng d nhén dién
thuong hi¢u Sapon cua
Cong ty TNHH Tap Doan
Sapon

Nguyén Thu
Phuong

ThS. Vo6 Thi
Pao

Bai khoa luan tdt nghiép nghién ctru vé viée tang d¢ nhan dién TH cua
Cong ty TNHH Tap Poan Sapon nham dua ra cac giai phap. Thong qua bai
khoa luan nay c6 thé thay rd vé thuc trang quan tri TH, cac hoat dong
nham tang d¢ nhan dién TH cua SPG, tir d6 phan tich va dua ra céac dé xuit
cho viéc tang d0 nhan dién TH. Phuong phap nghién ctru cho bai khéa luan
nay bao gém nghién ctru phan tich thi truong, thu thap dir liéu, so sanh dir
liéu, théng ké va liét k€ cac dir li¢u tur thyc trang cia DN.

Thuec trang cho thiy, SPG van dang trong nhiing budc dau xay dung TH cia
minh. Pay 1a luc SPG dang dat nhitng vién gach dau tién cho nén moéng TH.
Sau hai thap ky hoat ddng SPG hoan thanh cac quy trinh san xuét, van hanh,
KD va thoi diém hién tai 13 thoi diém moi quy trinh dd dugc tdi uu va dong
bd hoa nén SPG bat dau dau tu vao chi phi Marketing, cac hoat dong xay
dung TH ctia minh dé dua DN minh 1én mot vi thé méi trén thi truong. Cac
hoat dong tdng d¢ nhan dién tai SAPON cling dan duoc cha trong trong
khoang thoi gian DN tip trung ngudn luc ctia minh vao viée xay dug va
quan tri TH. Vira hay day ciing 1a thoi diém nhan hiéu Sapon thudc phan
khtc san pham cao cip duoc nghién ctru va dua ra thi truong va nhin hiéu
Sapon cling da [am rat tot viéc tao ra sy khac biét va mé rong hon cac dong
san pham ctia SPG . N6 khong chi giup 1am ndi bat thém TH ma con gitp
DN tiét kiém duoc mot phan chi phi marketing cho DN. Ngoai ra cac hoat
dong so1 ndi trén cac trang mang xa hoi thé hién rat rd van hoa DN, tao duoc
déu 4n tot véi KH.

Thong qua cic phuwong phap nghién ctru va thyc trang cia DN cac dé xuat
ting d6 nhan dién TH duoc dua ra dé phu hop voi TH va DN ¢ thoi diém
hién tai. Cac dé xuét cht trong vao viéc hoan thi¢n cadc mang con thiéu cua
TH trudc nhu slogan, kénh phan phdi sau d6 méi hudng dén viée truyén

thong, quang cio, bao chi va di dudng dai cho DN. V&i nhitng dé xuat nay




DN c6 thé xdy dung nén cac chién luoc marketing phat trién TH va c6 thé
t61 wu hoa chién luge san phém ctia minh dé tao ra mot hinh anh TH manh
mé va thu hat sy quan tdm cua thi truong giap TH tdng dugc du nhan dién
ctia TH, tir d6 ting cuong doanh sb ban hang va ting trudng DN.

91 [Hoan thién cong tac tuyén Pham Van |ThS. Nhit Vin|Céc bién phap dé hoan thién cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong
dung ngudn nhén lyc cia Chinh Hanh ty TNHH DAN CHU
Cong ty TNHH DAN CHU
Tao dong lyc cho nguoi lao No1 dung bai khoa luan tap trung nghién ctru danh gia dong luc lao dong va
dong tai Cong ty Than Udng | Phan Thu | ThS. Nguyén |cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty Than Udong Bi — TKV
92 , . M A A A s r A A r A Nl
Bi-TKV Trang Thi Lang |nham dé ra mot sO giai phdp nang cao cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong.
93 |Giai phap hoan thién cong tac| Phuong Thi |ThS. Nhit Vian Pua ra giai phap cach 1am cach dao tao va phat trién nhan luc
dao tao va phat trién nhan luc| Minh Chinh Hanh
tai cong ty
94 |Nang cao dich vu tin dung tai Tran Khanh | ThS. V6 Thi |Puara nhirng cai thién nhiing diém yéu dé nang cao chét luong dich vu tai
Ngéan hang TMCP Quéan Huyén bao PGD Pan Phuong, tiép tuc phat trién nhitng diém t6t
bo1 MB Bank - PGD Dan
Phuong
Chuong I: Tong quan vé van dé nghién ctru
Chuong II: Tom tat mot sd van dé co sé 1y luan vé chu dé dao tao ngudn
Néng cao chat lugng cong nhan lyc
95 tac dao tao nhép luq tai Tran Nguyén| ThS. Nguyén Cl}uot}g III‘: Thuec trang van dé cong tac dao tao ngudn nhén lyuc tai Cong ty
Cong ty C6 phan Pau tu va Phuong | Viét Cuong |C6 phan Pau tu va Xay dung H&T

Xay dung H&T (HTcons)

Chuong IV: Phan tich, danh gia va dé xuit giai phap ning cao cho cong tac
dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan Pau tu va Xay dung H&T
Chuong V: Tém tit, két luan va kién nghi




Nang cao chét luong dich vu

Hé thong hoa, 1am rd mot sd van dé 1y ludn va thuc tién vé chat luong dich

. \ . - . Tran Thanh | ThS. Nguyén |vu ngén hang; Tim hiéu va danh gia chét luong dich vu ngan hang tai ngan
96 |ngan hang tai ngan hang : N - T N Ae g a1 S %
. . U Thuy Thi Lang |hang Vietinbank Théi Binh; D¢ xuat cic gidi pham nham nang cao chat
Vietinbank Thai Binh . A1 .. 4
luong dich vu ngan hang trong giai doan ti€p theo
Pao tao ngudn nhan lyc 1a mot khau quan trong trong quan 1y ngudn nhan
. n A , lyc. Qua thoi gian dugce lam viée tai cong ty, tim hiéu va thuc hién dé tai nay
Nang cao hiu qua cong tac tai Cong ty Co6 phan Cong nghé va Xay dung Doan Phat em di nhdn tha
dao tao nhan lyc tai Cong ty| Vii Thi Hai | ThS. Nguyén | . ’g y P .. g g: T }{; g L X 1 o1 2R .Ay
O7 | 2 x4 AN Z ) cong tac dao tao tai cong ty van con nhi€u han ché vé chi phi dé thuc hién
Co phan va Cong nghé Poan Yén Thi Lang . - L oas x e a1, .
Phat dao tao cling nhu phuong phap dao tao van chua dugc dac biét chua trong va
khoa hoc, n6 tic dong quan trong dén viéc ton tai cia cong ty trong nén kinh
té ngay cang nhiéu ddi thii canh tranh nhu hién nay
98 |Thuc trang hoat dong cho Nguyén Thi | PGS.TS. Hoat dong cho vay cua khach hang cé nhan
vay khach hang c4 nhan cua| Khanh Linh | Hoang Van
hdbank chi nhanh Lé Dtrc tho Hai
Téng quan vé bdi canh nghién ctru, dua ra tinh cip thiét cua dé tai
béng viéc dua ra 1i do chon dé tai va dua ra nhirng muyc tiéu nghién ctru,
pham vi nghién ctru tir d6 chot lai két cau cua bai dé hiéu su qua vé van dé
nghién ctru cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan lyec.
Hé théng hoa co s& 1y ludn vé tuyén dung nhan lyc trong doanh
HOAN THIEN CONG TAC nghiép, dua ra cac chi tiéu danh gia hiéu qua cong tic dio tao va phat trién
DAO TAO VA PHAT x ) g nguén nhan lyc va bai hoc kinh nghiém trong cong tac dao tao va phat trién
99 |TRIEN NGUON NHAN N%;lgnel;)};hl Tl;ii-nlfleTzhl nguén nhan lyuc tai mot sé doanh nghiép.
LUC TAI CONG TY TNHH Van dung nhitng 1y thuyét nghién ctru duoc dé tim hiéu thuc trang
THUGONG MAI VHC cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Thuong

Mai VHC.

Phan tich, danh gia thuc trang cong tdc Cong ty TNHH Thuong Mai
VHC nguén nhan luc, chi ra nhitng thanh cong dat dugc va han ché, ton tai
trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Céng ty TNHH
Thuong Mai VHC.




Tém tat, két luan va kién nghi vé van dé cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc, kién nghi véi cic co quan cap trén lién quan dén giai phap
dé xuét thuc hién tai Coéng ty TNHH Thuong Mai VHC vé cong tac dao tao
va phat trién ngudn nhan luc gitp Coéng ty TNHH Thuong Mai VHC ¢6
ngudn nhan lyc 6n dinh, ning dong.

Téi wu hoa chién luge
marketing trong ky nguyén

1.Phéan doan thi truong
Phan doan theo muc tiéu dia ly
Phan doan theo kiéu mua sim
2.Béanh gié cac phan doan thi truong
Viéc phan doan thi truong nhu trén gitp cong ty xac dinh chinh xac cac ké
hoach ctia cong ty dua ra va thyc hién chung tot hon
Lua chon thi trudong muc tiéu

O 1 Lé Thi Cam | ThS. V3 Thi |Sau khi danh gid cac doan thi truong, cong ty VTS Viét Nam ua chon thi
100/s0 tai cong v INHH Bau Ly bao truong mién Béc 1a thi trudng muc tiéu cho san pham thing son nudc cong
Tu Phat Trién VTS Viét A i i
Nam nghiép. ’
3.Céc chién lugc thi truong
Thi trudng mién Bac 1a mot thi truong tiém nang nhung lai c6 nhicu d6i thu
canh tranh. Pay 1a mot kho khan rat 16n d6i véi cong ty. Nhan thay duoc
diéu 6, cong ty VTS Viét Nam chon chién luge marketing tap trung. Chién
lwge marketing tip trung yéu cau cong ty can tap trung toan bd ngudn luc
vao thi trudng mién Bic.
101 [Nang cao chat lugng nguéon | Nguyén Phan | ThS. Luu |4 cho tdi nhiéu kién thirc va kinh nghiém thyuc t& dé 1am viéc sau khi tot
nhan lyc tai cong ty c¢o phan Duy Cong Thuong [nghi¢p
84Race
Phan Tich Chién Luoc Kinh Phén tich cac yéu t6 anh huéng dén kha ning canh tranh cia ngén hang
Doanh Tai Phong Giao R A x| TMCP Quén D41 va cac ngan hang khic dugc xem la déi thu canh tranh nhu
102|Dich Xuan Thuy- Chi VaThi Huyén Th? ' Ng“yen SHB, ACB chi nhanh Tran Duy Hung. Sau d6 phan tich ma tran EFE - Cac
Trang Viét Cuong

Nhanh Ha N6i- Ngan Hang
TMCP Quan béoi

y€u td bén ngoai ngan hang Quan Ddi va ma tran IFE- céc yéu t6 bén trong
ngan hang Quan Poi. Tur d6 tao ra ma tran SWOT- cac di€ém manh va diém




yéu, co hoi va thach thirc dé dua ra nhitng chién lwgce phu hop nhit trong
kinh doanh trong linh vyc tai chinh ngan hang gitip ngan hang nang cao vi
thé, khamg dinh thuong hiéu.




